
www.manaraa.com

 الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
Emotional Intelligence to High School Students in the Light of Some 

Demographic Variables 

 

 إعداد الطالبة

 سلام سامي عيسى غريب

 

 إشراف 

 الأستاذة الدكتورة نايفة قطامي

 
 

 لة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التربية تخصصقدمت هذه الرسا

 علم النفس التربوي )نمو وتعلم(

 كلية العلوم التربوية والنفسية

 جامعة عمان العربية

 

 الفصل الدراسي الصيفي

 م3102حزيران 

  



www.manaraa.com

 ب 

 التفويض

 
  



www.manaraa.com

 ج 

 قرار لجنة المناقشة

 
  



www.manaraa.com

 د 

 

 الإهـــــــداء
 

 إلى أبي وأمي الحبيبين

 ـى أخي وإخوتي وعائلتهمإل

 إلى الأصدقاء والأشخاص العزيزين

 إلى المربية الفاضلة الدكتورة المحترمة نايفة قطامي

 إلى جميع الأطفال المحتاجين في الوطن العربي وشكراً  



www.manaraa.com

 ه 

 شكــر وتقديــر
 

 الشكر لله تعالى ،،، رب العالمين

أتقدم بجزيل الشكر والعرفان بعد شكر لا يسعني بعد أن انتهيت من إعداد هذه الرسالة إلى أن 

الله تعالى إلى أستاذتي الدكتورة الفاضلة نايفة قطامي التي شرفتني بقبولها الإشراف على هذه الرسالة، 

 والتي كان لها الفضل الكبير بعد الله تعالى في تعديلها وتطويرها وإخراجها إلى حيز الوجود.

التقدير إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان و 

الأستاذ الدكتور سامي ملحم والأستاذ الدكتور صالح الداهري على قبولهما مناقشة هذه الرسالة وإثرائها 

 بملاحظاتهما القيمة.

كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى أساتذتي أعضاء هيئة التدريس في جامعة عمان العربية على 

 تكوين شخصيتي العلمية والتربوية. جهدهم في

وآخيراً أشكر كل من ساهم في إعداد هذه الرسالة بالمشورة والنصح، والمساندة، سواء من الأهل 

 أم من الأصدقاء.

 

 الباحـثة

 سلام سامي عيسى غريب



www.manaraa.com

 و 

 قائمة المحتويات
 

Contents 
 أ ...................................... الديموغرافية المتغيرات بعض ضوء في الثانوية المرحلة طلبة لدى الانفعالي ءالذكا

 ب ............................................................................................................................... التفويض

 ج ................................................................................................................... المناقشة لجنة قرار

 د ............................................................................................................................ الإهـــــــداء

 ه .......................................................................................................................... وتقديــر شكــر

 و ....................................................................................................................... المحتويات قائمة

 ح ....................................................................................................................... الجداول فهرس

 ط ...................................................................................................................... الملاحـق فهرس

 ي ............................................................................................................................... الملخص

Abstract ............................................................................................................................. ل 

 1 ............................................................................................. وأهميتها الدراسة خليفة  الأول الفصل

 1 ............................................................................................................................. :المقدمة

 5 .................................................................................................................... :الدراسة شكلةم

 5 ..................................................................................................................... :الدراسة أسئلة

 5 ..................................................................................................................... :الدراسة أهمية

 6 ..................................................................................................................... :الدراسة حدود

 6 ................................................................................................................. :الدراسة محددات

 6 ........................................................................................... :والإجرائية الإصطلاحية التعريفات

 8 ......................................................................... الصلة ذات والدراسات النظري لإطارا  الثاني الفصل

 8 ............................................................................................................. :النظري الإطار أولا

 02 ............................................................................................................... :السابقة الدراسات

 02 ........................................................................................ :السابقة الدراسات على الباحثة تعليق

 02 ............................................................................................. والإجراءات الطريقة  الثالث الفصل

 02 ................................................................................................................... :الدراسة منهج

 02 ............................................................................................................. :الدراسة عينة أفراد

 02 ..................................................................................................................... :الدراسة أداة

 00 .............................................................................................................. :الدراسة إجراءات

 00 ............................................................................................................... :الدراسة متغيرات

 00 ............................................................................................................ :الإحصائية المعالجة

 03 ...................................................................................................... الدراسة نتائج  الرابع الفصل

  



www.manaraa.com

 ز 

 

 03 ............................................................................................................. :الأول السؤال نتائج

 05 ............................................................................................................. :الثاني السؤال نتائج

 32 ................................................................................................. النتائـج مناقشــة  الخامس الفصل

 32 ....................................................................................................:الأول السؤال نتائج مناقشة

 31 ................................................................................................... :الثاني السؤال نتائج مناقشة

 30 ........................................................................................................................ التوصيات

 33 ................................................................................................................... :المراجع قائمة

 52 ........................................................................................................................... الملاحق

 

 

  



www.manaraa.com

 ح 

 فهرس الجداول
 الصفحـة المحتوى الرقـم

 23 متغيرات نوع المدرسة والجنس والتحصيل الدراسيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب   .0
 23 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمقياس بارون للذكاء الانفعالي  .3

2.  
ــة على  ــتجابات افراد عينة الدراس ــابية والانحرافات المعيارية لاس ــطات الحس المتوس

 متغيري الجنس والتحصيل الدراسي
22 

2.  
ة ، تباين الثلاثي للاختلاف في الذكاء الانفعالي تبعا لمتغيرات نوع المدرسنتائج تحليل ال

 والجنس، والمستوى التحصيلي والتفاعل بينهما.
24 

 24 التحصيل الدراسي نتائج اختبار شافية للمقارنات البعدية تبعا لمتغير   .4



www.manaraa.com

 ط 

 فهرس الملاحـق

 الصفحـة المحتوى ملحق

 45 ون بصورته الأولية قبل التحكيممقياس الذكاء الأنفعالي لبار_ا  .0

 32 قائمة بمحكمي أدوات الدراسة  .3
 32 مقياس الذكاء الأنفعالي لبار_اون بصورته النهائية  .2
 34 كتاب تسهيل المهمة موجه إلى المدرسة الثانوية في كفر كنا بالناصرة  .2

 36 كتاب تسهيل المهمة موجه إلى المدرسة المعمدانية بالناصرة  .4



www.manaraa.com

 ي 

 الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافيةالذكاء 

 إعداد الطالبة

 سلام سامي عيسى غريب

 إشراف 

 الأستاذة الدكتورة نايفة قطامي

 الملخص
 

إن الغرض من هـذه الدراســـة التعرف إلى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في قضـــاء 

ء بعض المتغيرات الديموغرافية، وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية تكونت من الناصرة بفلسـطين في ضـو 

( طالباً وطالبة من طلبة الصـــل الحادي ع ـــ في المدارس الحكومية والخاصـــة في قضـــاء الناصرة، 031)

ــل الدراسي الثا  من العام الدراسي من العام  ــة في الفص ، وتم اســتخدام 3101/3100المنتظمين في الدراس

ــة الجندي ) -قياس بارم ــتخدم في دراس ــب مع الفئه 3113أون للذكاء الانفعالي المس (، وتم تطويره ليتناس

ـــورته النهائية من ) ـــتهدفه ، وقد تكون في ص ـــتة أبعاد، وتم تحقيق دلالات 41المس ( فقرة موزعة على س

 الصدق والثبات اللازمة للمقياس في الدراسه الحالية.

 إلى ما يأتي: وقد أشارت نتائج الدراسة 

 أن مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية جاء متوسطاً. -

أن هنـا  اختلافـاً للجنس في ثلاثـة أبعـاد للـذكاء الانفعالي، وهي ا تية: )الكفاءة الشـــخصـــية،  -

والكفاءة الاجتماعية، وإدارة الضــغو،(، إذ كانت متوســطات الإنالى أعلى من متوســطات الذكور 

الذكاء الانفعالي في هذه الأبعاد، ولكن لم تكشل نتائج الدراسة عن وجود اختلاف بين  في مسـتوى

الـذكور والإنـالى في الـدرجة الكلية لمســـتوى الذكاء الانفعالي، وفي البعدين ا تيين: )المزام العام، 

 والانطباع الإيجابي(.

 الدرجة الكلية لمســتوىكشــفت النتائج عدم اختلاف المدارس الحكومية عن المدارس الخاصــة في  -

 الذكاء الانفعالي، والدرجات الفرعية على أبعاد المقياس.
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ــيل الدراسي في الأبعاد الثلاثة ا تية:  - ــتوى الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغير التحص وجود اختلاف في مس

)الكفاءة الشـــخصـــية، والكفاءة الاجتماعية، وإدارة الضـــغو،(، وكانت الفروق لصـــالح مرتفعي 

صـيل الدراسي، إذ كشفت النتائج أن مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطلبة منخف  التحصيل التح

كان أقل من مستوى الذكاء لدى الطلبة مرتفعي التحصيل في كل من تلك الأبعاد، ولكن لم تكشل 

نتـائج الـدراســـة عن وجود اختلاف تبعاً للتحصـــيل الدراسي في الدرجة الكلية لمســـتوى الذكاء 

 ، وفي البعدين ا تيين: )المزام العام، والانطباع الإيجابي(.الانفعالي

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة الحالية فان الباحثة أوصت بأهمية تدريب طلبة 

المدارس على أبعاد الذكاء الانفعالي، وإجراء مزيد من الدراســـات تتناول متغيرات نفســـية واجتماعية ذات 

الذكاء الانفعالي، وتدريب المعلمين على كيفية اســـتثمار المواقل الصـــفية في تطوير أبعاد الذكاء العلاقة في 

 الانفعالي لدى الطلبة. 
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Demographic Variables 
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Supervised by: 

Prof. Nayfeh Qutami 

Abstract 
The purpose of this study was to identify the emotional intelligence of 

the high school students in the district of Nazareth in Palestine in the light of 

some demographic variables,and it has been selected a stratified random 

sample consisted of 120 students of the 11th grade students from both public 

and private schools in the district of Nazareth, regular In second semester of the 

academic year of the year 2010/2011, it has been used the Bar - Online 

emotional intelligence questioner used in the study Al- Jundi (2006), which is 

designed to measure emotional intelligence  for students from ages 7-18 years, 

and may be in its final form of (50) items distributed on six dimensions , and has 

been achieved transactions honesty and consistency of the scale. 

The results indicated the following:  

- the level of emotional intelligence among the students of the high stage 

was moderate, and that there is a difference of sex in three emotional 

intelligence dimensions, the following: (personal competence and social 

competence, and stress management), as was the female average  

higher than the male average  in the level of emotional intelligence  in 

these dimensions. 

- The study’s results didn’t reveal any existence of a difference between 

males and females in the total score of the emotional intelligence level, 

and in two dimensions the following two: (general mood and positive 

impression). 

- Revealed no differences between public schools for private schools in 

the total score of the emotional intelligence level, and the grading sub-

dimensions of the scale. 
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- The presence of difference in the level of emotional intelligence 

according to the variable academic achievement in three dimensions as 

follows: (personal competence and social competence, and stress 

management), and the differences were in favor of academic 

achievement, the results revealed that the level of emotional intelligence 

among low students achievement was less than the high students 

achievement in each of these dimensions, but the results of the study 

didn’t reveal  the any differences depending on the collection of school in 

the total score of the level of emotional intelligence, and in two 

dimensions the following two: (general mood and positive impression). 

In light of the results further studies dealing with variables psychological 

and social related to emotional intelligence. 
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  الفصل الأول
 خليفة الدراسة وأهميتها

 

 :المقدمة
 على كيفية تعامل العقل مع الع ــينلدى العلماء في بداية القرن الذكاء الســائدة نماذم ركزت 

ن مما أدى إلى عجز النموذم المعرفي علومات دون التركيز على المشاعر والجوانب الانفعالية لدى الفرد، المع

 المشاعر التعاطفية لدى الأفراد.الحالة الوجدانية و  تفسير

 

 مختلل جتماعية فيالا في الأربعينيات من القرن الع ين على المهارات العاطفية بدأ الباحثون و 

ذكاء عن نمطين من أنما، ال بدأت الكتابةمناحي الحياة، وأثر ذلك على دراسـتهم لنماذم الذكاء الإنسا ، ف

الى و العقلي العام ومجموعة مهاراته،  مع الإشـــارة إلى ركائز الذكاء ذكاء العقلي،  والذكاء اللاعقلي،الهما: 

ها ء بأنالعاطفية الاجتماعية على التوالي، وشـــخص وكســـلر مهارات ءالذكاء اللاعقليةمجموعـة المهـارات 

 .(Busso, 2003) والسلو سيكولوجية ذات العلاقة بالميول، الاتجاهات، المهارات ال

 

في تســـعينيات القرن كتابه الأول عن الذكاء الانفعالي  (Goleman, 1995)بعد ن ـــ جولمان و 

له مســاس بجوانب حياتهم العملية من مختلل القطاعات بهذا المفهوم؛ لما  ازداد اهتمام الناسالع ــين 

المختلفـة، حيـي يدخل موضـــوع الذكاء الانفعالي في جميع مجالات العمل والاختصـــاصـــات النفســـية 

 الاقتصادية وغيرها.عية والطبية و والاجتما

 

( إلى أن الذكاء الانفعالي يشــير إلى قدرة Mayer & Salovy, 1993وقد أشــار مايير وســالوفي )

الفرد على مراقبة مشاعره وانفعالاته الذاتية، وانفعالات الاخرين، بالإضافة إلى القدرة على التمييز بين هذه 

 كره.الانفعالات واستخدامه لهذه المعرفة لتوجيه سلوكه وف
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ـــية والاجتماعيةالذكاء الانفعالي مفتاح النجاح في الحياة ويعدّ  لذي مقارنة بالذكاء العام ا النفس

ويؤكد ذلك ما أورده جولمان بأن الذكاء الأكاديمي له  الحياة الدراســـية والأكاديمية، هو مفتـاح النجـاح في

 يعمل على فالذكاء الانفعاليكاء الانفعالي، لفرد مقارنة بالذ نصـــيب قليل في التعامل مع الحياة الانفعالية ل

اســـتثمار طـاقات الفرد في مواجهة الاحباطات والتحكم في الاندفاعات وتأخير بعض الإشـــباعات، تنظيم 

ــكلات و الحالات المزاجية،  ــات الانفعالية في مواجهة مش حتام الحياة التي تالحفاظ على الفرد من الانتكاس

 (.3115)مبيض، إلى حل جيد 

 

ما مجاه المواقل الحياتية المختلفة، ت يؤثر الـذكـاء الانفعـالي في طرق الاســـتجابة والانفعال كما

ـــبن انفعالاته الداخلية،  ـــوفي تفاعله الاجتماعي مع ا خرين، يؤدي إلى إيجابية الفرد في ض هم الذكاء ويس

ــاليب تفكيره من ناحية وبين انفعالات ا خرين  تفكيره و الانفعالي في تنظيم العلاقة بين انفعالات الفرد وأس

الـذين يتعـامـل معهم من ناحية أخرى، بحيي يجعل تلك العلاقة مثمرة وفعالة للوصـــول إلى النجاح في 

 (.Freedman, 2007المجالات المختلفة من الحياة )

 

ــية بمدى نجاح الفرد في حياته الاجتماعية؛ لأن  ــك فيه أن للذكاء الانفعالي علاقة رئيس ومما لا ش

د لا يحيـا في فرا،، وإنمـا يعيفي في مجتمع يتفـاعـل معـه، ويؤثر فيـه ويتأثر به، لذا ف ن بعض العلماء الفر 

 (.3116يميلون في تحديدهم لمفهوم الذكاء إلى هذه الناحية الاجتماعية )أبو النصر، 

 

ــية للفرد، فالذكاء الانفعالي ويتأثر  ــخص عي جتماطور الا التبالعديد من العوامل الاجتماعية والش

والنفسيـــ للفرد يســـهم في ارتفـاع مســـتوى مهـارات الذكاء الانفعالي لدى الفرد، مثل إدارة الانفعالات، 

 .((Ciarrochi, Chan & Caputi, 2000ومستويات التعاطل، والتفاعل الاجتماعي وغيرها 

 

دون بويرتبن الـذكـاء الانفعـالي بالذكاء العام لدى الفرد، إذ لا يســـتطيع الذكاء العقلي العمل 

الـذكـاء الانفعالي، وعندما يعمل هذان النوعان من الذكاء بانســـجام وفاعلية يرتفع أداء الذكاء الانفعالي، 

 (.3113لدى الفرد )الجندي،  وكذلك القدرة العقلية

  



www.manaraa.com

 0 

( أن الذكاء الانفعالي يعد من أهم أنواع الذكاءات التي يتعين على التربويين 2000ويرى جولمان )

ـــيلية لدى الطلبة، كما أن الذكاء الانفعالي الاهتمام بها في ـــية والاجتماعية والتحص ـــوء المتغيرات النفس  ض

ن هنا فلا بد مين في ضبن المشكلات السلوكية، وعلام الاضطرابات النفسية في نفس الوقت، و بوييساعد التر 

يم جمع التعلمن نظرة جـديدة للدور الواجب على المدرســـة أن تطلع بها من أجل تعليم طلابها بحيي ي

لبة وفي إطار العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتحصـــيل الدراسي لدى الطفيها بين الثقافة الانفعالية والمعرفية.

الذكاء الانفعالي ( إلى أن 3113التي تعد من أهم المتغيرات الدراسية لدى الطلبة فقد أشار حسين وحسين )

تتوقل إمكانية تحسين التحصيل الأكاديمي ( من النجاح، و %01) ةلأكاديمي بنسبالتنبؤ بالانجاز ايسـتطيع 

الذات رفع مستوى الوعي ب ويتم ذلك من خلالات الانفعالية والاجتماعية لديهم، للطلبة على تنمية المهار 

ــــار بيرلي لانفعــالات في محين بيئــة التعلم،إدارة الــديهم، والتفهم العطوف، وحــل المشـــكلات، و  وأش

(Brearley, 2001 إلى ) ،في رفع مســـتوى الأداء حيي إنه يســـهم أثر الذكاء الانفعالي على الأداء الأكاديمي

لتركيز فيما درة على افلن تتوفر لديهم الق وذلـك لأن الطلبة إذا لم يســـتطيعوا التوافق انفعالياً الأكـاديمي، 

ما يخص يهم.أما فيهذا مما يؤثر ســلباً بصــورة كبيرة على أداء الطلبة وعلى مســتوى الإبداع لديتعلمونه، و 

العمر الذي يمكن البدء به في تعليم هذه المهارات ف ن الفترة المبكرة من عمر الإنسان تكون أكثر فاعلية في 

تنمية المهارات الانفعالية والاجتماعية، حيي أن الدما، في المراحل الأولى للنمو يكون أكثر قابلية للتشكيل، 

 فييجابية وبذلك ف ن التدريب على ردود الفعل الإ

التعامل مع الضغو، والانفعالات المختلفة يكون أسهل، كما أن المهارات المتعلمة في هذه الفترة 

 (.3115)مبيض،  تستمر مع الشخص طوال حياته

 

 أكثر سعادة وتعاطفا معن الأطفال الذين لديهم مستويات عالية من الذكاء الانفعالي هم كما وأ 

أما الأطفال الذين لديهم مسـتويات منخفضة من الذكاء الانفعالي،  لاجتماعي،ا خرين، وأكثر ميلا للقبول ا

 كما يلعب الإباء والمربون دوراً تعرقل تطورهم الاجتماعي الســـوي، يمكن أن تغمرهم انفعـالات ســـلبية 

ع مظيم الانفعالي للذات لدى أطفالهم، ويزداد الذكاء الانفعالي وينمو بشــكل واضــح في التن ومهماً  رئيســياً 

 (.Berk, 1999)تقدم العمر، ويصل ذروته في الأربعينات والخمسينات 
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وينمو الـذكـاء الانفعـالي متزامنـاً مع نمو الإنســـان متـأثراً بالمعاملة الوالدية، إذ يشـــير جولمان 

(Goleman, 1995إلى أن ) تـأثير قوة الأبوة في الكفـاءة العاطفية تبدأ منذ المهد، وكلما ك ا الأطفال تنمو 

اغم ا باء مع بتناسـتعدادتهم العاطفية لتنمية الذكاء الانفعالي، فتبدأ دروس التعاطل مع الأطفال الرضع 

 مشاعر أطفالهم.

وتعـد مرحلـة المدرســـة من مراحل نمو الذكاء الانفعالي المهمة في حياة الفرد، فمرحلة المراهقة 

  المدرسة أم المجتمع، ويكتسب الفرد خلالترتبن بعلاقات الفرد مع ا خرين خارم نطاق الأسرة، سـواء في

هـذه المرحلـة العديد من مهارات الذكاء الانفعالي، ومن هذه المهارات: الاســـتقلالية، والتعلم من الخطأ، 

 (. 3100وحل النزاعات والخلافات، والهوية الجنسية، وفهم دوره الاجتماعي )الخفاف، 

على تنمية الذكاء الانفعالي لدى طلبة المدارس، ضرورة الاهتمام بالعمل ( 3111)ويؤكـد جولمان 

وذلك انطلاقاً من مســلمة مهمة لديه مؤداها أن الانفعالات تعد إطاراً ومجالاً فعالاً بالنســبة للذكاء، وأن 

الذكاء الانفعالي له تأثيراته في الشـخصـية، وأن الذكاء المعرفي يسـهم على أحسن تقدير بنسبة محدودة من 

الحيـاة، وأن للـذكـاء الانفعـالي دوراً أك  في نجاح الإنســـان وتقدمه في مجالات الحياة  عوامـل النجـاح في

 .العملية قياساً بالذكاء الأكاديمي

 

أما بالنسـبة للتمغيرات الشـخصية المتعلقة بالفرد مثل الجنس والوراثة والبيئة فلم تصل العلوم 

أن الذكاء الانفعالي لا يعتمد على جنس المولود،  التجريبيـة إلى رأي واحد في تأثيرها، وخلاصـــة هذه ا راء

ولكن تتفـاعـل كـل من الجينـات الوراثيـة والعوامـل البيئيـة الأسريـة والاجتماعية والمدرســـية في تحديد 

مســتويات الذكاء الانفعالي، فلا يمكن الاقتصــار على عامل واحد في تحديد الذكاء الانفعالي؛ إنما يتكون هذا 

 (. 3101تفاعل العوامل الوراثية والبيئية )غباري وأبو شعيرة،  النوعم ن الذكاء من

 

ظهر أن الــذكــاء الانفعــالي يمكن أن يكون لــه دور كبير في تحقيق يضــــه ومن خلال مــا تم عر 

مظهراً مهماً من مظاهر الصـــحة يمكن أن يكون مســـتويـات عـاليـة من النجاح الأكاديمي والاجتماعي، و 

وتعلمه في  نه من الممكن تعلميهه الاجتماعية والأسرية، كما إ و الفرد وبيئتالنفســـيـة للفرد التي تتأثر بنم

هذا الموضوع بالدراسة، ومحاولة الكشل عن مستوى  بأهمية تناول الفكرةالبيت والمدرسة، وهذا ما عزز 

ثل م الناصرة في ضـــوء بعض المتغيرات الديموغرافيةقضـــاء لدى طلبة المرحلة الثانوية في  الذكاء الانفعالي

 الجنس ونوع المدرسة والمستوى الدراسي.
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 مشكلة الدراسة: 
ة قضـــاء الناصر الغرض من هـذه الـدراســـة التعرف إلى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في إن 

 في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية.بفلسطين 

 

 أسئلة الدراسة: 
 الدراسة الإجابة عن الأسئلة ا تية:  تحاول

 ؟طلبة المرحلة الثانوية في قضاء الناصرة ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى .0

 لجنسالدراسـة باختلاف متغيرات الدراسة هل يختلل مسـتوى الذكاء الانفعالي لدى أفراد عينة ا .3

)منخفض، ومتوســـن،  التحصـــيل الدراسيو ، )حكومية، وخاصـــة( نوع المدرســـةو ، )ذكر، وأنثى(

 (. ومرتفع

 

  أهمية الدراسة:
 تتلخص أهمية الدراسة في مجالين وهما:

 : ةالنظريالأهمية 

إن هذه الدراسـة يمكن أن تقدم إضـافة علمية جديدة من خلال تناولها موضوع الذكاء الانفعالي  -

؛ في درجة الذكاء لديهموالتحصيل الدراسي المدرسة  لدى طلبة المدارس وأثر كل من الجنس ونوع

 .  والاستفادة منه في حياة الطلبة لتطوير مفهوم الذكاء الانفعالي

كما ت ز أهمية الدراسـة من خلال قياس الذكاء الانفعالي في الصفوف الثانوية، للكشل عن مدى  -

ــة/ الحكومية( في درجة  تطور هذا المفهوم مع الزيادة بالعمر، والفروق بين أنواع المدارس )الخاص

 الذكاء الانفعالي. 

 بأدب نظري في مجال الذكاء الانفعالي. كتبة التربوية المهذه الدراسة يمكن أن تزود  -

 :ةالتطبيقي الأهمية

والذي يتضــمن عدة فعالي، الذكاء الانلقياس ( Bar-on)أون  -تضــمنت هذه الدراســة مقياس بار -

: الكفاءة الشـــخصـــية، الكفاءة الاجتماعية، إدارة الضـــغو،، التكيل، المزام العام، الانطباع أبعاد

يمكن استخدامه من قبل المربين والأخصائيين في المدرسة في تقييم ال امج التربوية  الإيجابي، والذي

 ومتابعة جوانب التكيل والتطور مع الذكاء الانفعالي. 
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تســلين الضــوء على أهمية الذكاء الانفعالي، لما له علاقة وثيقة بنجاح الفرد في حياته الاجتماعية  -

 ومستقبله المهني. 

عد تســـلين الضـــوء على الذكاء الانفعالي وبعد مشـــاهدة نتائج المقياس على تشـــجع المعلمين ب -

 التدريب أكثر حول مكونات الذكاء الانفعالي.

 قد تسهم في تحسين فهم المعلمين لخصائص الطلاب الانفعالية. -

للذكاء الانفعالي يتصـــل بدلالات ســـيكومترية جيدة س ايأن هذه الدراســـة بما وفرته من مق كما -

 سهم في مساعدة الباحثين بتطبيق مقياسها الحالي في دراساتهم في مختلل البيئات.يمكن أن ت

 : حدود الدراسة 
الحدود الب ـية: اقتصرت هذه الدراسة على عينة طبقية عشوائية من طلبة الصل الحادي ع   -

 الذكور والإنالى في المدارس الحكومية والخاصة في قضاء الناصرة.

يق الداســـة الحالية في المدارس الثانوية الحكومية والخاصـــة في قضـــاء الحدود المكانية: تم تطب -

 الناصرة.

الحدود الزمانية: تقتصرـ على مجموعة طلبة الصـل الحادي ع ـ في المدارس الحكومية في قضاء  -

 .3101/3100الناصرة، وسيتم اختيار العينة بالطريقة العشوائية )ذكور/ إنالى( للعام الدراسي 

-  

 : محددات الدراسة
ثبات لاصـــدق و المتمثلة بالالخصـــائص الســـيكومترية إن تعميم نتائج الدراســـة الحالية يتحدد ب

ومدى تمثيل عينة الدراســـة لمجتمعها، وموضـــوعية أفراد العينة في الإجابة عن  لمقيـاس الذكاء الانفعالي؛

  ، وما تألوا إليه نتائج هذه الدراسة.فقرات مقياس الذكاء الانفعالي

 

 الإجرائية: لاحية و طالإصالتعريفات 
مجموعة من ء( الـذكـاء الانفعـالي على أنه Bar-On, 2006, 15أون ) -يعرف بـار الـذكـاء الانفعـالي: -

القـدرات الانفعـاليـة والشـــخصـــيـة التي تؤثر في القدرات الكلية للشـــخص ليتكيل مع متطلبات 

 . ءوضغوطات الحياة
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لدراسة االذكاء الانفعالي المطور لهذه  أبعادحوص على بالدرجة التي يحصـل عليها المف إجرائياً:ويعرفّ  -

إدارة الضـــغو،، و التكيل، و الكفاءة الشـــخصـــية، على: الكفاءة الاجتماعية، و  بعادوتشـــتمل هذه الأ 

 التعبير الإيجابي. و المزام العام، و 

 من مدى استيعاب الطلبة ما تعلموهء( التحصـيل الدراسي بأنه 34، 0554تعرفّ إبراهيم )التحصـيل:  -

 في خ ات معرفيـة أو مهـاريـة في المقررات الـدراســـية، ويقاس بالدرجة التي يحصـــل عليها الطالب

اد المعدل التراكمي للطالب في جميع المو جرائياً في الدراسة الحالية بأنه . ويعرفّ إ ءاختبارات آخر العام

 .3101/3100الأول من العام الدراسي الدراسية للفصل الدراسي 
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   الفصل الثا 
 الإطار النظري والدراسات ذات الصلة

 

ــة الى تحديد الع تهدف ــتوى الدراسي هذه الدراس ــة، الجنس والمس لاقة بين كل من نوع المدرس

لإطار النظري الدى طلبة المرحلة الثانوية، وفي ضوء ذلك تم في هذا الفصل تناول مستوى الذكاء الانفعالي و 

 ضوع.والدراسات السابقة ذات الصلة بهذا المو 

 

 أولا الإطار النظري:
كـان مصـــطلح الـذكاء الانفعالي غير معروف في الســـنوات الســـابقة، حيي أنه مفهوم جديد 

(، الذي يرجع تاريخه حتى اليوم إلى مائة عام تقريباً، ويشـــير بار أون IQومختلل عن معـامـل الـذكاء )

(Bar-On, 2006إلى أن مفهوم الذكاء الانفعالي انت ـ وأصـبح مفهوم ) ا شائعا بعد ن  جولمان كتابه عام

( فقد كان أول من حاول أن Emotional Intelligence( والـذي حمـل عنوان الـذكـاء الانفعـالي )0554)

 يوجه الاهتمامات البحثية والنظرية في مجال الذكاء الانفعالي.

 

لاستمرار ( الذكاء الانفعالي بأنه ءالقدرة على حي النفس لGoleman, 1995لقد عرف جولمان )

في مواجهة الاحباطات، والتحكم بالانفعالات، وتأجيل الإحســـاس ب شـــباع النفس وإرضـــائها، والقدرة على 

تنظيم الحالة النفســية ومنع الأأ أو الألم من شــل القدرة على التفكير، والقدرة على التعاطل والشــعور 

 بالأمل.

لمثابرة واات ضـــبن النفس، والحماس، قدر  بأنهالذكاء الانفعالي  (3111وعرفّ الأعسرـــ وكفافي )

وقراءة لى التحكم في النزعات والنزوات، القدرة عبأنه  (3110)أزوباردي وعرفه والقدرة على حفز النفس، 

 .بمرونة في العلاقة مع ا خرين مشاعر ا خرين الدفيئة والتعامل

ـــالوفي ) ـــطلح  ( من أوائل الباحثين الذينMayer & Salovey, 1993ويعدّ ماير وس حدود مص

فعالي في نهاية الثمانينات من القرن الع ـــين، وعرفّاه بأنه الانفعالات الذاتية التي تعت  هامة نالذكاء الا 

للنمو الشــخوــ ولا يقتصرــ على انفعالات ا خرين كما هو الحال في الذكاء الاجتماعي وعرفاه انه القدرة 

 ا خرين من خلال  مقال قاما بن ه عن الذكاء الانفعالي.على مراقبة المشاعر والانفعالات الخاصة بالفرد و 
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بتطوير مفهومه عن الذكاء الانفعالي ليعكس المفهوم كيفية  (Bar-On, 2006)أون  -وقـام بـار

 القدراتنه مجموعة من فه بأ عرّ تفـاعـل الشـــخص واســـتخدام حالاته الوجدانية مع المواقل المختلفة. و 

ات تكيل مع متطلبشـــخصـــية التي تؤثر في القدرات الكلية للشـــخص ليالانفعالية والأحـدها القدرات 

 وضغوطات الحياة.

 

ـــير إلى قدرة الفرد على تنظيم مهاراته  ـــبق أن الذكاء الانفعالي يش ـــوء ما س وترى الباحثة في ض

 وعواطفه وانفعالاته بشكل جيد وفهمها وتنظيمها، وإدارتها والتحكم فيها، والقدرة على توجيه الانفعالات

لتحفيز الـذات، والتعـاطل مع ا خرين، والقـدرة على التفـاعل الاجتماعي بما يحقق التكيل مع الظروف 

 المحيطة والنجاح في الحياة. 

 

 التطور التاريخي للذكاء الانفعالي:  

م، والذي يعدّ من أوائل من 0531إلى عالم النفس ثورانديك في عام نفعالي لذكاء الا تعود جـذور ا

د جوانب الذكاء الانفعالي، والذي كان يعت ه جزءاً من الذكاء الاجتماعي، فقد افترض أن الفرد قـاموا بتحدي

شـــكال يســـمى الذكاء الاجتماعي أو القدرة على الفهم حد هذه الأيمتلـك أنواعـا متعـددة من الـذكـاء، أ 

رة فهم ا خرين وإدا القدرة علىبأنه ءوالتعامل مع الناس، ومن ضــمن جوانبه الذكاء الانفعالي الذي عرفّه 

 (.3114 )السمادو ، لاقات الإنسانية والتصرف بحكمةالع

 

م تحـدلى وكســـلر عن أنواع متعددة من الذكاء، إذ أشـــار إلى أن هنا  عناصر 0521وفي عـام 

ـــية والاجتماعية اللـــورية للتنبؤ  ـــخص عقلية، وعناصر غير عقلية وهي المعنية بالعوامل الانفعالية والش

 .(Roberts, 2006)على النجاح في الحياة  ي فرددرة أ بق

 

( 061م فقد اقترح جيلفورد، وهو صـــاحب نظرية البناء العقلي نموذجا يضـــم )0540وفي عام 

 المحتويات ح فئة رابعة فيواقتر العمليات والمحتويات والنواتج،  هي أبعادقدرة منفصلة، وصنفها إلى ثلاثة 

 الشـخص إدرا  ســلوكه وسلو  ا خرينت التي تتطلب من ء الذي يشـمل القدراوهي ءالمحتوى السـلوي

  (.3112)نشواتي، 
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ســـيطرة على الأذهان والتي بقيت مليســـقن فكرة الذكاء الواحد،  0562وجاء جاردنر في عام 

لفترة طويلـة، وجـاء بنظريـة الـذكـاءات المتعـددة، إذ يرتكز في نظريتـه على وجود نانية أنواع من الذكاء 

وي، والذكاء المنطقي الرياضي، والذكاء المكا ، والذكاء الموسيقي، والذكاء الحري، والذكاء وهي: الذكاء اللغ

الاجتماعي، والذكاء الشــخوــ الداخلي، وأضــاف لاحقاً ذكاءات أخرى إلى هذه القائمة وهي الذكاء المتعلق 

 (.Gardner, 2003بالطبيعة، والذكاء الوجدا ، والذكاء الروحي )

 

كل من عالم النفس ســـالوفي وماير بن ـــ مقال عن الذكاء الانفعالي وعرفاه بأنه  0551وفي عام 

لانفعالي في ا القدرة على مراقبة المشاعر والانفعالات الخاصة بالفرد وبا خرين، وقاما بتقديم نموذم للذكاء

عالي بشكل اء الانفوكان لهما الفضل الكبير في محاولة تعريل الذككتابهما ءالخيال، والمعرفة، والشخصيةء، 

 (.Mayer & Salovey, 1993)واضح ومحدد 

 

ام انييل جولمان كتابه عبعد ن ــ د ولقد انت ــ مفهوم الذكاء الانفعالي وأصــبح مفهوما شــائعاً 

وذلـك بعـد قراءاتـه عن الانفعـالات العامة وأعمال ماير وســـالوفي وبار اون والذي حمل عنوان (، 0554)

 واعتمد عليه الباحثون الذين جاؤواذا الكتاب من أهم ما ألل في هذا الموضــوع، ، ويعد هنفعاليالذكاء الا 

 .(3111، )جولمانذكاء الانفعالي  اعت  جولمان من أهم المنظرين في البعده، كما

 

اعد الباحثين والمختصــين لمعرفة ســمقياســاً للذكاء الانفعالي، لي (Bar-On, 2006)ون بار أ طور و 

الذكاء الانفعالي، وأشــار إلى أنه  اســتخدم مصــطلح معاملعالي لدى الأفراد، كما أنه مســتويات الذكاء الأنف

 م حالاته الوجدانية في هذا الموقل.استخدية يتفاعل الشخص مع الموقل، وايعكس كيف

 

 أهمية الذكاء الانفعالي:  

ــمات والقدرات ماً مهالذكاء الانفعالي  يعدّ  ــه، فالس تتوافر  التي لتوافق الفرد مع بيئته ومع نفس

(، كما 3114لدى أصحاب الذكاء الانفعالي تساعدهم على الانسجام مع أنفسهم ومع ا خرين )السمادو ،  

في نجاح الفرد في مختلل جوانب الحياة، سواء في المدرسة أم في العمل، أم في الأسرة،  ماً مه يلعب دوراً أنه 

 .(Eliase, Harriett & Hussey, 2003)أم في التعامل مع أفراد المجتمع 
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الأكاديمي، إذ أن تحقق الأول من شـــأنه أن وتوجد علاقة واضـــحة بين الذكاء الانفعالي والذكاء 

ذلك،   ة كالقلق والخوف وما إلىفعندما يتعرض الإنســان لضــغوطات نفسية كثير يسـاعد على تنمية الثا ، 

ســيا في عملية التعلم واســترجاع المعلومات ن ذلك يؤدي إلى إرهاق الذاكرة العاملة التي تلعب دورا أســاف 

بيئة ا منة المســـتقرة فمن شـــأنها أن توفر للذاكرة أما الالجتها، وبالعكس، من الذاكرة طويلة المدى ومع

 لالأمر الذي يؤدي إلى تعلم أفضــالمعلومات ومعالجتها وتخزينها،  ك  للتعلم واســترجاعالعاملة إمكانية أ

(Sala, 2001.) 

 

ــار  ــ ) أبووأش ــمن ما  الذكاء العاطفي أظهرت أنن ( إلى أ 3116النصر هذا النوع من الذكاء يتض

 نجاز المتميز في أماكنلإ يقرب من ع ـــين قـدرة من القـدرات العـاطفيـة والاجتماعية ارتبطت بالأداء وا

 العمل.

 

 نظريات الذكاء الوجدا :
وجدو العديد من النماذم راء التي تتحدلى حول الذكاء الوجدا  و وجـدت العـديد من ا  لقـد 

ــمات والمهارات والقدرات المرتبطة به، وكان من أهم  والنظريات لتفسرــ ماهية الذكاء الوجدا  وأهم الس

 (3101؛ إبراهيم، Salovey, Mayer & Caruso, 2002) هذه النماذم والنظريات الذكاء الوجدا  ما يلي

ء عندما بدأ علماء النفس بدراسة الذكاء، إذ نماذم الذكاء كسـمة: ظهر هذا النموذم لدراسة الذكا .0

نظروا إليه على أنه ســـمة، وركزوا على الســـمات المعرفية فقن كالذاكرة وحل المشـــكلات، ولكن 

(، وثورنـدايك Wechslerدرســـة بعض العلماء الســـمات غير المعرفيـة للـذكـاء مثـل وكســـلر )

(Thorndikeعنـدمـا كتب عن ال ) نه وبين الذكاء الانفعالي، وبهذا كاء الاجتماعي، وكان يخلن بيذ

 . ه سمة غير معرفيةكانت الدراسات الأولية عن الذكاء الانفعالي تتناوله على أن

(: الـذي ينظر للـذكاء الوجدا  على أنه مزيج من القدرات Mixed Modelsالنماذم المختلطـة ) .3

ــية، ومن أهم النماذم المختلطة نموذم بار أون ) ــخص ــمات الش ( ونموذم Bar- Onالمعرفية والس

 (.Golemanجولمان )
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(: وهي التي تنظر للــذكــاء الوجــدا  على أنــه مجموعــة من Ability Modelsنمــاذم القــدرة ) .2

 .(Salovey, Mayer & Caruso) القدرات المعرفية، ومن أهمها نموذم ماير وسالوفي وكارسو

ن زاوية م إلى الذكاء الوجدا  ومن خلال النظر إلى النماذم السابقة فقد تبين أن كل نموذم ينظر

، أون للذكاء الانفعالي-على أحد النماذم المختلطة، وهو نموذم بارالباحثة  تاعتمـدمختلفـة عن ا خر، إذ 

 .(3114)السمادو ،  شمولاً لمهارات الذكاء الوجدا  كونه من النماذم الأكثر

م ماير وسالوفي، ونموذم جولمان، ومن أهم الأمثلة على بعض نماذم الذكاء الوجدا ، كانت نموذ 

ــعت  -ونموذم بار ــت هذا النوع من الذكاء، ووض ــهر النماذم التي درس أون، إذ تعد هذه النماذم من أش

ـــة الحالية، والنماذم  -اختار نموذم بار  ةالمقاييس له، وحددت مهاراته، مع العلم أن الباحث أون في الدراس

 هي كما يأتي: 

 

 : Mayer & Salovey Model وفيأولاً: نموذم ماير وسال

يركز ســالوفي وماير في نموذجهما للذكاء الوجدا  على القدرات، وليس على ســمات الشــخصــية؛ 

فتتكـامـل في هذه النظرية مكونات النظام المعرفي والنظام الوجدا ، فالذكاء الوجدا  عبارة عن مجموعة 

الات انفعالاته وكذلك القدرة على التعامل مع انفعمن القدرات تتعلق بقدرة الفرد في التعرف والتحكم في 

 Salovey, Mayer)ا خرين وتقييمها على نحو دقيق من خلال: التجربة والخ ة والاستراتيجيات والخطن 

& Caruso, 2002 ،) :ويتكون النموذم من أربعة قدرات وهي 

 

ــة وعلى  .0 ــاعره الخاص ــاعر إدرا  الانفعالات: وهي قدرة الفرد على إدرا  مش التعبير عن تلك المش

 وعن حاجته الوجدانية والنفسية.

فهم الانفعـالات: وتتمثل بقدرة الفرد على فهم المشـــاعر المعقدة والصـــعبة مثل شـــعور الفرد  .3

بالسعادة والحزن في الوقت نفسه، وأيضاً قدرة ذلك الفرد على إدرا  عملية الانتقال والتحول من 

 أحد المشاعر إلى أخر. 

نفعالات لتسهيل التفكير: وتركز هذه القدرة على تأثير الانفعالات في الذكاء، إذ تصل استخدام الا  .2

 الأحدالى الوجدانية التي تساعد على المعالجة العقلية. 
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إدارة الانفعالات: وتتمثل في قدرة الفرد على إدارة الانفعالات الذاتية وانفعالات ا خرين وضــبن  .2

 .Mayer & Salovey, 1993)حالة المزاجية )الانفعالات السلبية ثم تغيير ال

 

 Bar- On Model :أون  -ثانياً: نموذم بار

يعــد نموذم بــار أون من النماذم المختلطــة، التي تنظر للــذكــاء الوجــدا  على أنــه مزيج من 

ويتصل ذلك النموذم بقياس قدرات وإمكانات  (.Bar- On, 2006القدرات المعرفية والسمات الشخصية )

 أساسية للذكاء الوجدا  وهي: أبعادالوظيفي والنجاح المهني للفرد، ويتناول خمسة الأداء 

المهارة الشخصية: التي تساعد الفرد للنجاح في التعامل مع نفسه، ومن تلك المهارات الوعي الذاتي  .0

 الوجدا  واحترام الذات وتحقيق الذات والاستقلالية. 

لفرد لإقامة علاقات شخصية ناجحة وذات تأثير إيجابي المهارة البين شـخصـية: وهي التي تسـاعد ا .3

 على ا خرين، ومن مهاراتها الفرعية التعاطل والمسؤولية الاجتماعية وبناء علاقات اجتماعية. 

مهـارة التكيل: وهي التي تســـاعـد الفرد على التكيل الناجح مع واقع البيئة ومتطلبات الحياة  .2

 واقع والمرونة وحل المشكلة. المختلفة، ومن أهم مهارتها اختبار ال

مهارة إدارة الضـغو، النفسـية: وهي التي تساعد الفرد على التحكم بالضغن النفسي، ومن أهم  .2

 مهاراتها تحمل الضغن النفسي والسيطرة على الانفعالات. 

مهارة المزام العام: وهي التي تساعد الفرد على إدرا  وتغيير حالته المزاجية ورفع الدافعية، ومن  .4

 أهم مهاراتها التفاؤل والسعادة.

 

أون يتفق مع جولمـان في تعريل الـذكاء الوجدا  على أنهّ مجموعة من  -ن بـارة أ رى البـاحثـت

القدرات والمهارات الاجتماعية والوجدانية والشـــخصـــية التي تؤثر على قدرة الفرد على النجاح في مجابهة 

م بار_أون ونموذم جولمان في تعريل الذكاء الوجدا ، الضــغو، البيئية، وعلى الرغم من التشــابه بين نموذ 

 إلا أنّ هنا  عدة فروق بين النموذجين وأهمها:

همة والم تـأكيـداتـه على الفوائـد الجوهريـةأون أكثر تعقيـداً من نموذم جولمـان في –يعـد نموذم بـار أولاً:

 المصاحبة لزيادة الذكاء الوجدا .
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ــات، كما اعتمد في بنائه على العديد من الأبحالى  أون للعديد-خضــع نموذم بار ثانياً: من الأبحالى والدراس

 السابقة أكثر من نموذم جولمان.

نموذم جولمــان يعملون في الحقــل يخــاطــب النموذجــان نوعين مختلفين من الأفرد، فــالمهتمون ب ثــالثــاً:

، ريي )الهاجاون يعملون في المجال التربو -قتصـــادي والصـــنـاعي، بينما المهتمون بنموذم بـارالا 

3114.) 

 

يعد نموذم جولمان كنموذم بار أون من النماذم المختلطة، فقد أشـــار : Golemanثـالثـاً: نموذم جولمان 

 كفاءات إلى أربع ( بعـد تعـديلـه للكفـاءات التي يتكون منها الذكاء الوجدا Goleman, 1995جولمـان )

 تندرم تحت نوعين الكفاءات وهي كما يأتي:

ة: وهي الكفاءة التي تحدد كيفية تنظيمنا لأنفسنا وتتضمن بعدين هما الوعي الكفاءة الشـخصي .0

 بالذاتي وإدارة الذات. 

ـــمن بعدين  .3 ـــير إلى الكيفية التي يتدبر بها الفرد علاقاته با خرين وتتض الكفاءة الاجتماعية: وتش

  .هما الوعي الاجتماعي وإدارة العلاقات

2.  

 الذكاء الوجدا : أبعاد

 للذكاء الوجدا  هي: أبعادأن هنا  خمسة ( Goleman, 1995)يرى جولمان 

: الوعي باالشـخصـية أو القدرة على معرفة المشاعر هو أساس (Self Awareness)الوعي بالذات  -

  الثقة بالنفس، فالفرد في حاجة دائمة لمعرفة أوجه القوة والضعل لديه،وتساعده 

عن  ع التي ت في ســـن مبكرة إلى تعلم المهارات المعرفة  على اتخاذ قراراته ولذلك يحتام الطفل -

 القدرات. تقييم في والموضوعية بالنفس، الثقة كذلك ويشمل المشاعر المختلفة،
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: وهو إدارة المشـــاعر التي (Handling Emotion Generally)معـالجـة الجوانـب الوجـدانية  -

ــلو  ملائم، ــتخدام الس ــاعد على اس ــاعر التي أن يعرف الفرد كيل يعالج أو ي تس تعامل مع المش

هي أســـاس الذكاء والغضـــب والحزن وهـذه المعالجةتؤذيـه أو تزعجـه مثـل القلق والمخـاوف 

 الوجدا .

: التقدّم والســـعي نحو دوافعنا أن يكون لدينا هدف ومعرفة خطواتنا (Motivation)الـدافعية  -

ون حقيقه ويكخطوة خطوة لتحقيقه، حيي يكون لدى الفرد هدف يعرف خطواته ويسعى نحو ت

 .لديه الحماس والمثابرة لاستمرار السعي من أجل تحقيقه

: يعني قراءة مشـــاعر ا خرين من صـــوتهم أو تعبيرات (Empathy)التعاطل العقلي / التفهم  -

وجههم وليس باللــورة ممّا يقولون كما أن، التعاطل هو الذي يكبح قســوة الإنســان ويحاف  

 المهارات الاجتماعية.ساسية في الانسانهي قدرة أ الاخرين على تحلهـ و أن التعرف على مشاعر

(Social Skills)  العنصرـــ الخـامس في الـذكـاء الوجدا  والاخير هو المهارات الاجتماعيّة. لاح :

جولمـان أنّ لفرد من خلال تجـارببـه وخ اتـه يمكن الاســـتفـاده للتعلّم المهارات الاجتماعيّة،هي 

 في المواقل الاجتماعية وبطريقة تتســـم مع قيم المجتمع ومعاييره، القـدرة على التفاعل الإيجابي

اـعات،  وتحقيق التوافق بين الفرد والمجتمع وتتضــمن التأثير في ا خرين، والاتصــال، وإدارة الصرـ

ويمكن أن تعلم المهارات الاجتماعية للأطفال في وقت مبكر ، والقيادة، والتعاون والعمل الجماعي

 وأن أهم  جداً من عمر الطفل

مهارة يتعلمها الفرد هي مهارة تهدئة النفس حيي أن الأفراد الأصــحاء وجدانياً يتمتعون بعاطفة  -

 سليمة ويتعلمون كيل يهدئون أنفسهم. 

 (:  Adolescenceمفهوم المراهقة )

ة نإن اهتمام الباحثة بمرحلة المراهقة نابعٌ من أهميتها، وأهمية العوامل البيئية والوراثية المتزما

( أهمية المرحلة 3100مع هذه المرحلة، ودورها في تشكيل ونمو مهارات الذكاء الانفعالي، فقد بين الخفاف )

سـنة، وارتباطها بعلاقات الفرد مع ا خرين، والمجتمع الخارجي، واكتساب الفرد في هذه  02العمرية فوق 

لمراهقة كلمة ا تســتخدمجتمع الخارجي. المرحلة للعديد من مهارات الذكاء الانفعالي بفعل اختلاطه مع الم

 لتدل على النضج الجسمي والعقلي والانفعالي والاجتماعي،
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لأنه في هذه المرحلة يبدأ الفرد في النضج العقلي والجسمي والنفسي النضـج نفسه؛ ولكنه ليس  

)الدسوقي،  تسنوا 01والاجتماعي ولكنه لا يصـل إلى اكتمال النضـج إلا بعد سـنوات عديدة قد تصل إلى 

( ومعناها النمو أو التحول إلى النضج إما Adolesscereكلمة مراهقة مشتقة من الفعل اللاتيني )(.و 3112

ذ يقال راهق الغلام،  فهو مراهق لغويا فهي مشــتقة من الفعل العربي ء رهق ء ومعناه الاقتراب والدنو،  إ 

ي قاربه،  وراهق البلو، معناها قارب ســـن أ  قة تعني المقاربة،  فراهق الشيـــءي قـارب الحلم. والمراهأ 

البلو،. ومراهق معنـاهـا مـدان للحلم،  والحلم هو القـدرة على إنجـاب النســـل،  لـذلك يمكن القول أن 

حولات في الوضـــع نها التعرف المراهقة بأ تو .(0555)صـــادق وأبوحطب،  المراهقة تعني النضـــج الجنسيـــ

في  أها المراهق شرنقة الطفولة ليخرم إلى العالم الخارجي ويبدالفترة التي يكسرــ فيالبيولوجي للفرد، وهي 

 التفاعل معه والاندمام فيه، كما أنها 

فــات الفرد بـالعواطل والانفالمرحلـة العمريـة التي  ـ  عـالات الحادة والتوتراتتتميز فيهـا تصرـ

 (.0553العنيفة )الزعبي، 

 

ــا ــيوعا هو أن المراهقة فترة نمو ش مل ينتقل خلالها الكائن الب ــي من ولكن التعريل الأكثر ش

 مرحلة الطفولة إلى مرحلة الرشد وهي مرحلة تأهب لمرحلة الرشد حيي تمتد هذه المرحلة في العقد الثا 

وليست مجرد حالة عارضة زائلة الزمن، سـنة( فهي تشكل فترة طويلة من  30 -00من حياة الفرد )إي بين 

 .(3116حسن، ) في حياة الفرد

 راهقة:  مراحل الم

وذلك لأن بدايتها الرغم من صـــعوبة تحديد نهايتها،  من الســـهـل تحديد بداية المراهقة على

ـــج في مظاهر النمو المختلفة،  فالمراهقة  ـــول إلى النض تتحدد بالبلو، الجنسيـــ بينما تتحدد نهايتها بالوص

 .(3113، محمودعملية بيولوجية عضوية في بدايتها وظاهرة اجتماعية في نهايتها)

 

المعنى عملية بيولوجية،  وغـالبـا يتم تحـديـد بداية المراهقة بالبلو، الجنسيـــ وهي وفق هذا 

متأثرة بعوامل النمو البيولوجي والفســـيولوجي وبالمؤثرات نفســـية، اجتماعية، تســـير وفق امتداد زمني، 

تقســـيم يعت  الوالنفس حول تحديد فترة المراهقة، يختلل علماء لاجتماعية والحضـــارية والجغرافية، وا

 :(3114)الطحان،  الثلاثي التالي الأكثر اعتماداً 
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 ( عاما وتتميز بتغيرات عضوية سريعة. 02 -03لمراهقة المبكرة وتمتد بين )ا -

 ( عاما وهي مرحلة اكتمال التغيرات العضوية. 04-04المتوسطة وتمتد بين )المراهقة  -

تتبلور شــخصــية المراهق بشــكل واضــح ويدخل  ( عاما وفيها30-06المراهقة المتأخرة وتمتد بين ) -

 مرحلة الرشد.

 

 مظاهر النمو في المراهقة:  

يشـمل هذا المصطلح مظهرين من مظاهر النمو وهما الفسيولوجي:  وهو عبارة : البعد العضـوي

عن النمو الـذي يعتري المراهق وقـت البلو، في الأجهزة الـداخليـة غير الظاهرة. كالنمو في الغدد 

ور الدورة بظهوفي الصـفات الجنسية الثانوية،  حيي يتحدد النضج الجنسي عند الإنالى الجنسـية 

ــهرية، أ  ــجالش ــيتين،  ما عند الذكور،  فالعلامة الأولى للنض  ظهورالجنسيــ هي زيادة حجم الخص

لبعد لما المظهر الثا  ع زيادة في حجم العضو التناسلي. أ مر حول الأعضـاء التناسلية لاحقا، الشـع

ــمي: العضــو  الخارجية للمراهق كالطول،  الوزن،   بعادعبارة عن التغيرات في الأ ي فهو النمو الجس

 وتقـاســـيم الوجـه حيـي تظهر قفزة سريعـة في النمو،  طولا ووزنا،  تختلل بين الذكور والإنالى

 . (3112)ملحم، 

جد المراهق ،  فن:  تعت  مرحلـة التفكير الشـــكلي الإجرار المرحلـة المميزة للمراهقةالبعـد العقلي -

يطور فعالياته العقلية فتقوى قابليته للتعلم والتعامل مع الأفكار المجردة وإدرا  العلاقات وحل 

المشـكلات إضـافة إلى معرفته تتسع وتتعمق في مجالات مختلفة،  وتزداد قدرته على القيام بكثير 

 خيلالاســـتنتام والتعلم والت  من العمليـات العقليـة العليـا كالتفكير،  التذكر القائم على الفهم،

 .  (3112)العيسوي، 

:  لا شك أن النمو الانفعالي في مرحلة المراهقة يشكل جانبا أساسيا في عملية النمو البعد الانفعالي -

الشــاملة حيي يعد شــعور المراهق نحو نفســه من جهة ونحو ا خرين من جهة أخرى من ابرز 

من وصـــل المراهقة بأنها مرحلة أزمات إلا أن كثيرا من  ملامح حياة المراهق الانفعالية،  بالرغم

المراهقين يع ون هـذه المرحلـة دون صـــعوبـات كبيرة. ومن مطـالـب التطور الانفعـالي في هذه 

 .(3112، )الريماوي المرحلة تقل الذات وخاصة فيما يتعلق بالتغيرات الجسمية،  الجنسية الجديدة
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 المتغيرات العلاقة بين الذكاء الانفعالي وبعض

 

ــية  ــخص ــانية التي تتأثر بالعديد من العوامل الش يعد الذكاء الانفعالي من أنواع الذكاءات الإنس

والديمغرافية والرواثية، والتي تتفاعل جميعها لتشــكيل مهارات الذكاء الانفعالي، ومن أهم العوامل المؤثرة 

 بالذكاء الانفعالي ما يأتي:

 

   الذكاء الانفعالي والجنس: .0

( من أكثر العلماء الذين اهتموا بالقضايا المتعلقة بالفروق بين الجنسين Sutarsoسوتارسو ) يعد

نالى درجات أعلى في الذكاء الانفعالي من الذكور، عالي، وخلال دراساته فقد حققت الإ في مقياس الذكاء الانف

ـــيل والحالة الاجتماعية، تبعاً للعمر و إذ أن الذكور والإنالى يختلفون في بعض جوانب الذكاء الوجدا   يض

( في دراســـتـه عـدم وجود فروق على درجـات مقياس الذكاء الانفعالي في متغيرات الخلفية Tapiaتـابيـا )

مقياس  درجات العرقية، ومستوى تعليم الأب والأم، في حين سجلت الإنالى مستويات أعلى من الذكور على

 (. 3113أبورياش والصافي وعمور وشريل، )الذكاء الانفعالي 

 

 التحصيل الأكاديمي: الذكاء الانفعالي و  .3

ن الذكاء العام لنجاح، وأ ( من ا%01) ةيســتطيع الذكاء الانفعالي التنبؤ بالانجاز الأكاديمي بنســب

النســبة الك ى لتقدير (،  في حين تبقى % 31_  01يتنبأ ببعض جوانب النجاح الأكاديمي والمهني بنســبة ) 

ة تحســـين التحصـــيـل الأكـاديمي للطلبـة على تنميـة المهارات الانفعالية تتوقل إمكـانيـعوامـل أخرى، و 

بـالـذات لـديهم،  التفهم العطوف، وحل  والاجتماعيـة لـديهم ويتم ذلـك من خلال رفع مســـتوى الوعي

ولا بـد من الاهتمام بفهم طبيعـة الذكاء الانفعالي لانفعـالات في محين بيئـة التعلم، دارة االمشـــكلات، وإ 

لوجود  ظراً ومعلمين ومديرين ن املين في البيئة المدرسية من طلبةدرا  النجاح وتأثيره على العوأهميته في إ 

 (.3113)حسين وحسين، ثلالى منافع تتحقق من توسيع دائرة الاهتمام بالذكاء الانفعالي في المدرسة 
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ة عملية التعلم داخل حجر  ( إلى عـدة عوامـل تدعم وتســـاندBrearley, 2001)بيرلي  وأشـــار

 والتي ت ز أثر المهارات الانفعالية والاجتماعية على الأداء الأكاديمي وهي: الدراسة، 

(:  إذ تحتــل المواد التــدريســـيــة أهميــة ك ى لــدى الطلبــة بمختلل Importanceالأهميــة ) -

 مستوياتهم.

 (:  إذ يشعر الطلبة بالأمان الانفعالي والجسمي.Absence of Threatغياب التهديد ) -

(:  إذ تتوفر فرصـة للطلبة في المشاركة بعملية صنع القرار Available optionsات المتاحة )الخيار  -

 فيما يتعلق بشأنهم التعليمي.

(:  بحيي تتاح فرصة لجميع الطلبة بالمشاركة والمساهمة داخل الغرفة Participationالمشـاركة ) -

 الصفية.

-  

 : الفرد الذكاء الانفعالي وعمر .2

ي يمكن البدء به في تعليم هذه المهارات ف ن الفترة المبكرة من عمر الإنســـان فيما يخص العمر الذ

تكون أكثر فاعلية في تنمية المهارات الانفعالية والاجتماعية، حيي أن الدما، في المراحل الأولى للنمو يكون 

، والانفعالات و أكثر قابلية للتشكيل، وبذلك ف ن التدريب على ردود الفعل الإيجابية في التعامل مع الضغ

ــهل، كما أن المهارات المتعلمة في هذه الفترة تســتمر مع الشــخص طوال حياته  مبيض، )المختلفة يكون أس

3115.) 

 

أكثر ســـعادة وتعاطفا مع ن الأطفـال الـذين لـديهم مســـتويات عالية من الذكاء الانفعالي هم وإ 

يهم مسـتويات منخفضة من الذكاء الانفعالي، أما الأطفال الذين لدا خرين، وأكثر ميلا للقبول الاجتماعي، 

 اً ئيسر  كما يلعب الإباء والمربون دوراً تعرقل تطورهم الاجتماعي السوي، يمكن أن تغمرهم انفعالات سلبية 

 (.Berk, 1999في التنظيم الانفعالي للذات لدى أطفالهم ) ومهماً 

ا من اجل تعليم أطفالهم هذا يتصـــل ا باء الأذكياء انفعالياً بصـــفات مختلفة يمكن اســـتخدامهو

النوع من الذكاء، وأوضـح أن الذكاء الانفعالي يزداد وينمو بشـكل واضح مع تقدم العمر، ويصل ذروته في 

  (.3115)مبيض،  الأربعينات والخمسينات
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 الدراسات السابقة: 
 ضتم عر لصــلة بمشــكلة الدراســة الحالية، و يشــتمل هذا الجزء على الدراســات الســابقة ذات ا

الـدراســـات العربيـة ثم الأجنبية ذات العلاقة بالذكاء الانفعالي لدى الطلبة، وترتيبها زمانياً من الأقدم إلى 

 الأحدلى.

 

 الدراسات العربية: ولاً: أ 

 دعين فيهدفت الدراســة إلى التعرف على الإيثار لدى الأطفال المب ( دراســة0554الســيد ) جرىأ 

ار كظاهرة نفســـية اجتماعية لدى الأطفال. تكونت عينة الدراســـة  من وعلى الإيثمرحلة الطفولة المبكرة، 

( سنة. 4-4تتراوح أعمارهم بين )بمصر ( طفلا وطفلة تم انتقائهم من أطفال دور الحضانة بمدينة المنيا 41)

ذه ، بالنظر إلى هأظهرت نتـائج الدراســـة إلى وجود ارتبا، دال بين عامل التعاطل والإبداع لدى الأطفال

راســـة ف نها حاولت التعرف إلى أحد مهارات الذكاء الأنفعالي أما الدراســـة الحالية ف نها تدرس جميع الـد

هدفت إلى الكشــل عن العلاقة دراســة  ( Abisamra, 2000)بو ســمرة وأجرى أ مهارات الذكاء الانفعالي.

طالبة من الصل الحادي ( طالبا و 411تكونت عينة الدراسة من ). و بين الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي

ومية وخاصـــة في مونتغمري، تم اختيارهم بالطريقة الطبقية، كما وتم الاعتماد على ع ـــ من مدارس حك

فقرة. وقد تعرضت المجموعة التجريبية للتدريب ( 022)ون للذكاء الانفعالي حيي تألل من أ  -مقياس بار

وجود علاقة ايجابية من الذكاء الانفعالي والتحصيل  على مهارات الذكاء الانفعالي. أظهرت نتائج الدراسة إلى

، إن هذه الدراســة تناولت الذكاء الانفعالي مع أحد المتغيرات التي تناولتها دراســة الباحثة الحالية المدرسي

( 3112الخوالدة )وقام وهو التحصــيل الدراسي، بالإضــافة إلى متغيرات أخرى وهي الجنس ونوع المدرســة.

ـــة ب جراء  ـــل أ هددراس ـــيل طلبة فت إلى كش ثر برنامج تدريبي لتطوير مهارات الذكاء الانفعالي في تحص

ــة من جميع طلبة الصــل . و الصــل الســادس الأســاسي في مبحي التربية الإســلامية تكونت عينة الدراس

وتم اســـتخدام مقياس  ( طالبا وطالبة،0322وبلغ عددهم )بالأردن الســـادس الأســـاسي في مديرية مأدبا 

ــطات إجابات أفراد كاء الانفعالي. و مطور للذ  ــة عدم وجود فروق ذات دلالة في متوس أظهرت نتائج الدراس

عينة الدراسـة على اختبار التحصـيل في مستوى الفهم والاستيعاب يمكن أن تعزى إلى ال نامج التدريبي أو 

ـــطات إجوأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة في مأو للتفاعل بين الجنس والطريقة، الجنس  ابات توس

أفراد عينة الدراسـة على اختبار التحصـيل ككل تعزى إلى ال نامج التدريبي ولصــالح الطلبة الذين تعرضوا 

 لهذا ال نامج،  
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ولم يظهر اثر للجنس أو للتفـاعـل بين الجنس والطريقـة في اختلافـات متوســـطـات مجموعات 

الدراسة ف نه يلح  أنها اتبعت المنهج التجريبي، الدراسـة على اختبار التحصـيل ككل، عند النظر إلى هذه 

غزال  بوجري أ وأ اما دراسـة الباحثة الحالية ف ن منهجها وصـفي، وعينتها مرحلة ثانوية وليسـت أسـاســية. 

( هدفت الدراســـة إلى التحقق من أثر برنامج تدريبي مســـتند إلى نظرية ماير وســـالوفي في تنمية 3112)

الأثر يختلل  ( في الأردن وللكشـــل عما إذا كـان هذاSOSأطفـال قرى )قـدرات الـذكـاء الانفعـالي لـدى 

( طفلاً وطفلة من أطفال 42تكونت عينة الدراســـة من )و  والتفاعل بينهما.بـاختلاف المجموعـة، الجنس، 

(SOSفي إ )( ســـنة، 00-6ربد، تراوحت أعمارهم بين )عمر عشـــوائيا تم توزيعهم وفق متغيري الجنس وال

أظهرت نتائج الدراســـة عن وجود أثر ذو دلالة لل نامج التدريبي على و  ضـــابطة. ريبيةعلى مجموعتين تج

 اختبار الذكاء أداء الأطفال في 

 

ن كما وأظهرت النتــائج عالتفــاعــل بينهما، جموعــة والجنس و يعزى لمتغيري المالانفعــالي الكلي 

تغير نفعــالات يعزى لمإدرا  الا وفهم، الثلاثــة الانفعــالي: إدرا   بعــادوجود أثر لل نــامج التــدريبي في الأ 

ــائيا لمتغير الجنس أو التفاعل بين المجموعة والجنس. المجموعة،  يلح  على وفي حين لم يظهر أثر دال إحص

دراسـة أبو غزال أنها اتبعت المنهج التجريبي، أما دراسة الباحثة الحالية ف ن منهجها وصفي، وعينتها طلبة 

 عاديين، وليسوا محرومين.

 

بـدراســـة هـدفـت إلى التحقق من أثر برنامج تدريبي في تنمية الذكاء ( 3114الغرايبـة )قـام و 

( طالباً في الصـــل العاشر الأســـاسي من الذكور تراوحت 45الاجتماعي والانفعـالي. تكونـت العينـة من )

ـــنة من مدينة إ03-04هم ما بين )أعمار  ـــتيرنبغ ( س ـــتخدم مقياس س س للذكاء الاجتماعي ومقياربد، واس

رؤوف للذكاء الانفعالي. وأشـارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق في أداء الطلبة على اختبار الذكاء عثمان و 

الاجتماعي يعزى إلى المجموعـة التجريبيـة، وقـد كـان هذا الفرق لصـــالح المجموعتين التجريبيتين مقارنة 

 أداء  التجريبيتين، ووجود فرق فيبالمجموعة الضـــابطة في حين لا يوجد فرق دال إحصـــائياً بين المجموعتين

: الكفاية الاجتماعية )لصالح المجموعتين التجريبيتين( وعدم التعصب )لصالح المجموعتين أبعادالطلبة على 

التجريبيتين مقارنة بالضـابطة(، وبعد حل المشكلة )لصالح المجموعة التجريبية الأولى(، وكذلك وجود فرق 

عد: التعاطل )لصـــالح المجموعتين التجريبيتين( وبعد التواصـــل الاجتماعي دال إحصـــائياً في أداء الطلبة ب

 )لصالح المجموعة التجريبية الأولى(.
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عند النظر إلى هذه الدراسة ف نه يلح  أنها اتبعت المنهج التجريبي، أما دراسة الباحثة الحالية  

 لى أن دراسـة الباحثة استخدمتف ن منهجها وصـفي، وعينتها مرحلة ثانوية وليسـت أسـاسـية، بالإضـافة إ

مقياس بار أون للذكاء الانفعالي، في حين استخدمت دراسة الغرايبة مقياس عثمان ورؤوف للذكاء الانفعالي. 

برنامج تدريبي لتنمية مهارات الذكاء  ( بـ جراء دراســـة هـدفت إلى تصـــميم3113وقـامـت رزق اللـه )

مجموعتين كانت المجموعة التجريبية مكونة من  العـاطفي، والتـأكـد من فـاعليتـه لـدى عينة تكونت من

( طالباً وطالبة من طلبة الصل السادس في الحلقة 30( طالباً وطالبة، والمجموعة الضابطة مكونة من )21)

ــتخدام برنامج لتنمية مهارات  الثانية من ــمية، وتم اس ــق الرس ــاسي، من مدارس مدينة دمش التعليم الأس

ات الذكاء العاطفي، وأظهرت نتائج الدراســـة وجود فروق دالة إحصـــائياً الذكاء العاطفي، ومقياس مهار 

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً  لصالح المجموعة التجريبية في مهارات الذكاء الانفعالي.

البيشـــخصـــية، وفي الذكاء العاطفي ككل  في )مهارات فهم الانفعالات الشـــخصـــية، ومهارة فهم العلاقات

إحصـــائياً بين متوســـن درجات الذكور ومتوســـن درجات  نطباع الإيجابي(. بينما وجدت فروق دالةوالا 

مهارة )إدارة الضـــغو، النفســـية(، و)التكيّفية(، و)المزام العام(،   الإنـالى، على المقيـاس المســـتخدم في

مهارات الذكاء للمقياس(، وهي لصــالح الذكور، فضــلا عن وجود فروق دالة إحصــائياً في  و)الدرجة الكلية

العاطفي، وهي لصالح نتائج الذكور في المجموعة التجريبية، ووجود فروق دالة إحصائياً في مهارات الذكاء 

وتعد دراســـة رزق الله من الدراســـات  العـاطفي، وذلـك لصـــالح نتائج الإنالى في المجموعة التجريبية.

لمنهجية ا ســـة الباحثة الحالية اعتمدتحين دراالتجريبية التي اعتمدت على تصـــميم برنامج تدريبي، في 

( 3114وأجرى الهاجري )الوصفية، وحاولت الكشل عن مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغيرات.

الانفعالي ليتناســـب مع البيئة الكويتية، وتعرف الخصـــائص  دراســـة هـدفـت إلى تطوير مقيـاس للذكاء

ختبار في البيئة الكويتية، بالإضافة إلى اشتقاق معايير لهذا الا السـيكومترية لهذا الاختبار على طلبة المدارس 

( من طلاب 460لتلاءم تلـك المـدارس، ولتحقيق ذلـك تم اختيـار عينـة عنقوديـة عشـــوائيـة مكونة من )

ــة عن عوامل المقياس المطور، وهي  ــفرت نتائج الدراس وطالبات المرحلة الثانوية في دولة الكويت، وقد أس

بعد التكيل، وبعد إدارة الضـــغو،، والبعد الاجتماعي، وقد تراوحت معاملات ثبات البعد الشـــخوـــ، و 

(، وتعد دراسة الهاجري من 1.61معامل ثبات المقياس ككل ) ( كما بلغ1.64-1.44المقياس الفرعية ما بين )

 الدراسات التي حاولت تطوير مقياس للذكاء الانفعالي وتطبيقه،
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ف نها اعتمدت على نظرية مقياس بار أون للذكاء الانفعالي، وتطبيقه أما دراسة الباحثة الحالية  

( التعرفّ إلى فاعلية برنامج تدريبي 3116ت )لا وهدفت دراســـة العبدالعلى عينـة طلبة المرحلة الثانوية. 

لتنميـة الـذكـاء الانفعـالي في التكيّل الأكـاديمي والاجتماعي وفي الاتجـاهـات نحو المـدرســـة لدى الطلبة 

( طالباً وطالبةً، والمجموعة الثانية ضــابطة مكوّنة 21وبين في الأردن. وقد تكوّنت عينة الدراســة من )الموه

لك عبد الله الثا  للتميّز في مدينة الســـلن. طلبة الصـــل العاشر بمدرســـة الم( طالباً وطالبةً من 21من )

، والثـانيـة لقياس التكيّل واســـتخـدمـت لجمع البيـانـات ثلالى أدوات: الأولى لقيـاس التكيّل الأكـاديمي

ــائية بين  ــة وجود فروق إحص ــة. وأظهرت نتائج الدراس الاجتماعي، والثالثة لقياس الاتجاهات نحو المدرس

متوســـطـات درجـات أفراد المجموعتين التجريبيـة والضـــابطـة على مقيـاس التكيّل الأكاديمي والتكيل 

تعد و لتدريبي، ولصـــالح المجموعة التجريبية. الاجتماعي والاتجاهات نحو المدرســـة  تعزى إلى ال نامج ا

ـــات التجريبية التي التي طبقت برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الانفعالي في  ـــة العبداللات من الدراس دراس

ــتخدمت مقياس بار أ  ــات الوصــفية التي اس ــة الباحثة الحالية من الدراس ون للكشــل عن حين تعد دراس

( 3116اصرة )وهدفت دراسة النو مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في البيئة الفلسطينية.

لقي لدى الطلبة الموهوب المتغيرات  ين وعلاقته ببعضالتعرف إلى مســتوى الذكاء الانفعالي والاجتماعي والخا

قيق هذا الأم(، ولتح ســـتوى التعليمي للوالدين )الأب،غرافية الممثلة بالجنس والمرحلة العمرية والمالـديم

ــن  ــاسي )متوس ــابع الأس ــة لتشــمل جميع الطلبة الموهوبين في الصــل الس الهدف تم اختيار عينة الدراس

سنة( موزعين على كل من مدارس الملك  03سـنة( والصـل الأول الثانوي )متوسـن أعمارهم  03أعمارهم 

( طالباً وطالبةً، تم 230لغ عـددهم )وبيـل للموهوبين في الأردن، وبعبـداللـه الثـا  للتميز ومـدرســـة الي

لاجتماعي قياس الذكاء امو  ،أون في الذكاء الانفعالي -رية بارم مقياس الذكاء الانفعالي استناداً الى نظااستخد

لقي استناداً إلذكاء الاجتماعي، و لى نظرية ستيرن ، لاستناداً إ وقد أشارت ، ابلى نموذم بور مقياس الذكاء الخا

لقي الكلي لدى الطلبة الموهوبين  نتائج المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية أن مستوى الذكاء الخا

اء كذلك الذي ج مســـتوى الذكاء الانفعاليثم مســـتوى الذكاء الاجتماعي، كان مرتفعاً، ثم يليه في الارتفاع 

روق وجود فب، و  المدرســـة التي يدرس فيها الطالكما لم يتبين وجود فروق إحصـــائية تعزى إلى، مرتفعـاً 

إحصـــائيـة في الأداء على مقيـاس الـذكـاء الانفعالي والذكاء الاجتماعي والذكاء الخلقي على متغير: الجنس 

 ولصالح الإنالى والمرحلة العمرية
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 ، وتتشــابه دراســة الباحثة الحالية مع دراســة النواصرة فيســنة( 03ولصــالح المرحلة العمرية ) 

ـــتخدام مقياس بار أون للذكاء  ـــافة إلى اس ـــافة إلى متغير الجنس، بالإض ـــفية المتبعة، بالإض المنهجية الوص

الانفعالي، ولكنها تختلل في متغيري نوع المدرسة، والتحصيل الدراسي، بالإضافة إلى البيئة التي تم التطبيق 

 عليها.  

 

والذكاء الانفعالي لدى بين السعادة  دراسة هدفت إلى الكشل العلاقة( 3115المنشاوي )وأجرت 

( من الذكور 236( مراهق ومراهقة منهم )443تكونت عينة الدراســـة من ). و عينة من المراهقين الأردنيين

تم اسـتخدام مقياس أكسفورد للسعادة ومقياس الذكاء الانفعالي المطور من قبل مطر  ( من الإنالى،332و)

من أهمها وجود علاقة ارتباطيه موجبة ودالة بين مقياسي كشـــفـت الدراســـة عن عدة نتائج و (. 3112)

الســـعادة والذكاء الانفعالي، ووجدت فروق ذات دلالة إحصـــائية بين الذكور والإنالى على مقياس الذكاء 

 كل من الجنس   بينالانفعالي لصـالح الإنالى، وبين فئتي العمر على نفس المقياس ولم يظهر التفاعل المشتر 

د هذه الدراســة من الدراســات الوصــفية التي تناولت واقع الذكاء الانفعالي لدى الطلبة، وفئتي العمر، تع

 وتتفق مع دراسة الباحثة الحالية 

 

 في المنهجية الوصفية ومتغير الجنس، ولكنها تختلل عن دراسة الباحثة الحالية 

ء الانفعالي ياس الذكافي أنها لم تتناول متغيري نوع المدرسـة والتحصيل الدراسي، بالإضافة إلى مق

 الذي تم اعتماده، وبيئة الدراسة التي تم التطبيق عليها.  

 

ـــعبان )وقام  ـــة هدفت إلى الكشـــل عن ( 3101ش ـــعادة والذكاء ب جراء دراس العلاقة بين الس

( طالباً وطالبة من 053تكونت عينة الدراســـة من )و . ة المرحلة الثانوية في منطقة عكاالانفعالي لدى طلب

المرحلة الثانوية في قرية ســخنين. وتم اســتخدام مقياس أكســفورد للســعادة الذي المعرب بوســاطة طلبة 

(. 3112(، ومقياس غولمان للذكاء الانفعالي الذي تم تطويره للبيئة الأردنية من قبل مطر )3114الشناوي )

اءت اء الانفعالي جوأظهرت النتـائج أن درجـة طلبـة المرحلـة الثانوية في منطقة ســـخنين على مقياس الذك

بدرجة )متوسـطة(، وجاء مجال الوعي الذاتي على أعلى متوســن حسابي وبدرجة متوسطة، في حين جاء في 

 خيرة مجال التعاطل بدرجة متوسطة،المرتبة الأ 
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وعدم وجود فروق ذات دلاله إحصــائية تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس والتخصص والمستوى  

كاء الانفعالي ككل، وأشـارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا بين الاقتصـادي( على مقياس الذ 

ــعادة ومقياس الذكا ــة الباحثة الحالية في كل من مقياس الس ــعبان مع دراس ــة ش ء الانفعالي، اتفقت دراس

، ولكن هالمنهـدية الوصـــفية التي تدرس واقع الذكاء الانفعالي لدى الطلبة، والمرحلة التي تم التطبيق عليا

 اختلل مع دراسة الباحثة مقياس الذكاء الانفعالي الذي تم اعتماده، ومتغيرات الدراسة. 

 

 الدراسات الأجنبية: ثانياً: 

( دراســة هدفت إلى تعرف العلاقة بين الذكاء الانفعالي كما يقاس بمقياس الذكاء  ,0555Tapiaأجرى تابيا )

س لينون للقدرات المدرســية، إضــافة إلى الدرجات في الرياضــيات الانفعالي، والذكاء كما يقاس باختبار أوتي

والعلوم على اختبار الاستعدادات المدرسية، كذلك تم جمع بيانات من الطلبة عن المعدل التراكمي وبعض 

المتغيرات الديمغرافية مثل العرق والجنس والمســتوى التعليمي للوالدين. وتم بناء نموذم بنار ســببي بين 

طالباً يدرسون في مدارس ثانوية، وأشارت النتائج ( 205)الدراسة، حيي تكونت عينة الدراسة من متغيرات 

إلى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصـائياً بين الذكاء الانفعالي واختبار اوتيس لينون، كما أشارت النتائج 

 لك لم يظهر وجود أي علاقة ذاتإلى وجود علاقات ضـــعيفة بين الذكاء الانفعالي والمؤشر العام للذكاء، كذ 

ــائية بين الم ــة تابيا )دلالة احص ــيلي والذكاء الانفعالي، اتفقت دراس ــة  ,0555Tapiaعدل التحص ( مع دراس

الباحثة الحالية في الكشـــل متغير الذكاء الانفعالي وأثر الجنس، ولكنها اختلفت في متغيري نوع المدرســـة 

( دراســـة هدفت إلى الكشـــل عن العلاقة بين Pellitteri, 2002واجرى بيليتيري )والتحصـــيل الدراسي.

( من المراهقين، موزعين على 014مكونات الذكاء الانفعالي والتكيل النفسيـــ، تكونت عينة الدراســـة من )

(، تم اختيارهم من جامعتين في شـــمال شرق الولايات المتحدة الأمريكية، 64، إنـالى 33الجنســـين )ذكور 

اس الذكاء الانفعالي متعدد العوامل المبني على النموذم الرباعي للذكاء الانفعالي، وكانت أداة الدراسة مقي

وأظهرت النتائج وجود ارتبا، موجب ذي دلالة إحصــائية بين أســاليب التكيل والذكاء الانفعالي، ووجود 

( Pellitteri, 2002، تتفق دراســة بيليتيري )ارتبا، موجب بين أســاليب التكيل ومكون المعرفة الانفعالية

ـــفية، وتختلل في المقياس الذي تم اعتماده، والبيئة التي تم  ـــة الباحثة الحالية في المنهجية الوص مع دراس

التطبيق فيها، بالإضـافة إلى اشتمال دراسة الباحثة الحالية على متغيرات الجنس والتحصيل الدراسي، ونوع 

 (Crick, 2002كر  )وقام المدرسة.
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لبة دراسي لدى طالذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعية التحصيل الإلى الكشل عن ب جراء دراسـة هدفت  

( 20من ) تكونت عينة الدراســـةو لدى طلبة المدرســـة الثانوية في ولاية كنتاي في أميركا. المرحلة الثانوية 

 ( طالبة تتراوح أعمارهم بين 65طالباً و)

ـــتخدام مقياس بار أون04 -03) ( لبارون ونظام تقدير المهارات EQIللذكاء الانفعالي ) ( عاماً حيي تم اس

الاجتماعية، وقد تم تدريب الطلبة على مهارات الذكاء الانفعالي. إذ أظهرت نتائج الدراسة إن هنالك علاقة 

تعزى للعمر  ةايجابية بين الذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي، بينما لم تكن هنا  فروق ذات دلاله إحصائي

( مع دراسة الباحثة الحالية في المنهجية الوصفية، وفي Crick, 2002كبار والصغار، تتفق دراسة كر  )بين ال

ــيل الدراسي،  ــة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتحص لكن و كما تتفق في المرحلة وهي المرحلة الثانوية، دراس

 طبيق فيها.افة إلى البيئة التي تم التتتميز دراسة الباحثة الحالية في متغيري الجنس ونوع المدرسة، بالإض

 

ـــير  ـــة هارود وش ـــل عن علاقة الذكاء  (Harrod & Scheer, 2005)وهدفت دراس إلى الكش

بار لالانفعالي ببعض المتغيرات الديمغرافية، ولتحقيق أهداف الدراســة تم اســتخدم مقياس الذكاء الانفعالي 

اب في الولايـات المتحـدة الامريكية تراوحت ( من الشـــبـ311)من  ، وتم تطبيقـه على عينـة تكونـتونأ 

علاقة موجبة وقد كشــفت النتائج عن وجود إنالى،  (50)ذكور و( 015)، منهم عاماً  (05-03اعمارهم بين )

 قة بين الذكاء، وعدم وجود علا الانفعالي ومســـتوى تعليم الوالدين، ومســـتوى الدخلودالـة بين الـذكـاء 

الدراسة وجود فروق في الذكاء الانفعالي تعزى إلى متغير النوع  لصالح  ، كما أظهرت نتائجالانفعالي والعمر

ودراســة الباحثة الحالية  (Harrod & Scheer, 2005)، هنا  اتفاق كبير بين دراســة هارود وشــير نالىالإ 

من حيي هدف الدراسة والمقياس الذي تم اعتماده، وهو مقياس بار أون للذكاء الانفعالي، ولكنها تختلل 

ـــتين.في  ـــافة إلى بيئة الدراس ـــيز، فيرناندريز، بونتانس ولا وأجرى المتغيرات الديمغرافية، بالإض ـــانش  نوريس

(Sanchez, Femandez, Montanez, Latorre, 2008 ) هدفت إلى الكشل عن الفروق الجنسية دراسة

( من 26) اسة منوالتنشـئة الاجتماعية في الذكاء الانفعالي حسـب نظرية ماير وسـالوفي. تكونت عينة الدر 

ا بـاء والأمهـات إضـــافـة لانفعالهم تم ملاحظة ا باء والأمهات خلال التفاعل مع الأفعال من اجل رؤية 

ــة  ــارت نتائج هذه الدراس ــتخدمة من قبل ا باء والأمهات. أش ــئة الاجتماعية الوالدية المس ن أ أنما، التنش

، وأن ء كانت الأفضل في تنشئة الذكاء الانفعاليي النمن الديمقراطي التفوبعض أنما، التنشـئة الوالدية ء

 النمن التسلطيء نما، التنشئة الوالدية الصارمة ءأ 
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لدى  و الذكاء الانفعاليثر ســلبي على نمئة الوالدية التســاهلية كانت ذات أ إضــافة لأنما، التنشــ

ز، بونتانس ولانوري الأطفال، إن من أهم ميزات دراســة الباحثة الحالية عن دراســة ســانشــيز، فيرناندري

(Sanchez, Femandez, Montanez, Latorre, 2008 ) في الأسس النظرية لمقياس الذكاء الانفعالي الذي

ــة الذكاء  ــافة إلى المتغيرات الديمغرافية، والبيئة والعينة، وتتفق معها في المنهجية، ودراس تم اعتماده، بالإض

ثر الثقافة على أ إلى الكشل عن ( Sung, 2010راسـة سنج )دوهدفت الانفعالي مع المتغيرات الديمغرافية. 

اســة تكونت عينة الدر لذكاء الانفعالي لدى المراهقين. و ممارســات التنشــئة الوالدية لدى اسر شرق آســيا وا

( طـالبـا مراهقـا وأمهـاتهم ثم اختيارهم عشـــوائياً من أسر كورية وصـــينية في مدينة كاليفورنيا 31من )

 تالدراســة المقابلة المفتوحة واســتبانه ذكاء انفعالي في عملية جمع البيانات. أشــار الأمريكية. اســتخدمت 

بين الممارسـات الوالدية المتأثرة بالمورولى الثقافي لدى أسر شرق آسيا وبين  النتائج أن هنا  علاقة ارتباطية

ـــتوى الذكاء الانفعالي لدى طلاب المراهقة المتأخرة في هذه الأسر. ـــة الباحثة إن من أهم ميز  مس ات دراس

( في المتغيرات الـديمغرافيـة، والبيئة، والعينة، وتتفق معها في Sung, 2010الحـاليـة عن دراســـة ســـنج )

 المنهجية، ودراسة الذكاء الانفعالي. 

 

 الدراسات السابقة: تعليق الباحثة على
لمدارس الأســـاســـية ض الدراســـات الســـابقة يلح  أنها تناولت الذكاء الانفعالي لدى طلبة امن خلال عر  

والثانوية، وقد بحثت تلك الدراســـات العلاقة بين الذكاء الانفعالي ومجموعة من المتغيرات مثل  دراســـة 

( في العلاقة بين الذكاء الانفعالي والسعادة، ومنها ما درس الذكاء 3101( ودراسة شعبان )3115المنشـاوي )

(، ودراســة ســانشــيز، Crick, 2002دراســة كر  )الانفعالي مع المتغيرات الديمغرافية والشــخصــية مثل 

ودراســـة ســـنج (، Sanchez, Femandez, Montanez, Latorre, 2008) فيرناندريز، بونتانس ولانوري

(Sung, 2010  .) 

 

ــابقة في كونها تبحي في الذكاء الانفعالي وعلى عينة  ــات الس ــة الحالية مع الدراس وتتفق الدراس

اســات الســابقة، كما أن مقياس الدراســة الحالية ســيتم الاعتماد به على الطلبة وهي مشــابهة لعينات الدر 

 الدراسات السابقة. 
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وتعد هذه الدراســـة امتداداً لتوصـــيات الدراســـات الســـابقة في العناية بهذا النوع من الذكاء 

فعالي لدى نبالبحي والدراسـة، وتمتاز الدراسـة الحالية عن الدراسات السابقة أنه تتناول مستوى الذكاء الا 

الناصرة، حيي لم تجر أي دراســة في حدود علم الباحثة في البيئة الفلســطينية قضــاء عينة من طلبة مدينة 

الناصرة، كما أن الدراسة  قضاء( ولكنها كانت في منطقة عكا، وهذه الدراســة في 3101إلا دراسـة شـعبان )

(، حيي أن الدراسـة الحالية تستخدم 3101الحالية تسـتخدم مقياسـاً مختلفاً عن مقياس دراسـة شـعبان )

(، كما يميز الدراسـة الحالية عن الدراسات السابقة في 3113الجندي )مقياس بار أون المسـتخدم في دراسـة 

 أنها تتناول الفروق بين طلبة المرحلة الإعدادية والثانوية في مستوى الذكاء الانفعالي.

 

الدراســات الســابقة في تناولها الذكاء الانفعالي، وأخيراً ف ن من أهم ميزات الدراســة الحالية عن 

وعلاقتـه ببعض المتغيرات الديمغرافية المتمثلة بالجنس، والتحصـــيل الدراسي، ونوع المدرســـة، إذ لم تجد 

الباحثة في حدود إطلاعها على دراسة عربية أو أجنبية تناولت هذه المتغيرات الثلاثة مع الذكاء الانفعالي في 

الإضافة إلى ميزة العينة والبيئة التي تم التطبيق فيها، وهم طلبة المرحلة الثانوية في قضاء دراسة واحدة، ب

 الناصرة في البيئة الفلسطينية.
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  الفصل الثالي
 الطريقة والإجراءات

 

تناول هذا الفصـل وصـفاً لمجتمع الدراسـة وعينتها والأداة المستخدمة في الدراسة وهي: مقياس 

ـــميمها والمعالجة  –بارالذكاء الانفعالي ل ـــة ومتغيراتها وتص ـــافة إلى الإجراءات ومنهجية الدراس أون، بالإض

 الإحصائية لبياناتها.

 

 منهج الدراسة:
تم اســتخدام منهج الدراســات الوصــفية الذي يقوم على دراســة ووصــل الواقعة كما هي لدى 

 ل عن مستويات الذكاء الانفعاليعينة الدراسة دون تدخل من الباحثة، فقد حاولت الدراسة الحالية الكش

  لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية وناسب هذا الهدف المنهج الوصفي.

 

 عينة الدراسة:أفراد 
( طالباً وطالبة من طلبة الصـــل الحادي ع ـــ في 031تكونت من )عشـــوائية ار عينة يختتم ا

ــة في المدارس الحكومية  ــاء والخاص ــل الدراسي الثا  من العالناصرة، المنتظمين في الدراقض ــة في الفص ام س

 ( يبين توزع عينة الدراسة حسب نوع المدرسة والجنس.0والجدول )، 3101/3100الدراسي من العام 

 (0الجدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات نوع المدرسة والجنس والتحصيل الدراسي

 المدرسة
 أنثى ذكر

تحصيل  المجموع
 مرتفع

تحصيل 
 نمتوس

تحصيل 
 متد 

تحصيل 
 مرتفع

تحصيل 
 متوسن

تحصيل 
 متد 

 31 00 02 4 5 04 2 حكومية
 31 03 06 4 01 03 2 خاصة
 031 32 23 03 05 34 4 المجموع
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 أداة الدراسة: 
(، وهو مصمم 3113الجندي )أون للذكاء الانفعالي المستخدم في دراسة  -ام مقياس باراستخدتم 

ن كو  أون للذكاء الانفعالي -مقياس بار  وقد اختارت الباحثةسنة،  06-4ة من أعمار للقياس الانفعالي للطلب

أون التي تعد أولى النظريات التي فسرــت هذا النوع من الذكاء، بالإضــافة إلى أنه  -يعتمد على نظرية بار 

اس ين خلالها قاً ومكونات يتم مأبعاديعد من أوائل من ذهب إلى ضرورة قياس الذكاء الانفعالي، وحدد له 

 هذا النوع من الذكاء.

 

 كالتالي: بعادفرعية للأ  بعادأ ( فقرة موزعة على ستة 31ة )قياس في صورته الأصليالمويتضمن 

، 04، 4فقرات أخذت الأرقام ا تية:  3(: ويتألل من Interpersonal Scaleالكفاءة الشـخصية ) بعد .0

36 ،20 ،22 ،42 . 

، 01، 4، 3فقرة أخذت الأرقام ا تية:  03(: ويتألل من Intersocial Scaleالكفاءة الاجتماعية ) بعد .3

02 ،31 ،32 ،23 ،20 ،24 ،40 ،44 ،45 . 

، 2فقرت أخذت الأرقام ا تية:   03(: ويتألل من Stress Management Scaleإدارة الضغو، ) بعد .2

3 ،00 ،04 ،30 ،33 ،24 ،25 ،23 ،25 ،42 ،46. 

، 34، 33، 03، 03فقرات أخذت الأرقام ا تية:  01(: ويتألل من Adaptability Scaleالتكيل ) بعد .2

21 ،22 ،26 ،22 ،26 ،44. 

، 02، 5، 2، 0فقرة أخذت الأرقام ا تية:  02(: ويتألل من General Mood Scaleالمزام العام ) بعد .4

05 ،32 ،35 ،23 ،24 ،21 ،24 ،41 ،43 ،31 . 

، 6فقرات أخذت الأرقام ا تية:  3(: ويتألل من Positive Impression Scaleالتعبير الإيجابي ) بعد .3

06 ،34 ،22 ،23 ،43. 
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 :  المحتوىصدق 

أون للذكاء الانفعالي  –تم تحكيم مقياس بارالحالية لغـايـات تحقيق الصـــدق لأداة الدراســـة 

جامعة مدرسـين علم النفس والإرشاد النفسي في ( 6)(، وعرضـه على 3113الجندي )المسـتخدم في دراسـة 

. ينعمان العربية، وأخذ ملحوظاتهم حول فقرات المقياس، ثم إجراء التعديلات المناسبة في ضوء آراء المحكم

تي غراض الدراسة، والول صياغة الفقرات لتصبح ملاءمة لأ ن مجموعة من التغيرات ححيي اقترح المحكمو 

( فقرات من المقياس ليكون في 01كما تم حذف )قـامـت البـاحثـة بمراعاتها بالنســـخة النهائية للمقياس، 

ـــيغتها النهائية مكون من ) ـــت مجالات، 41ص ـــبة اتفاق ( فقرة موزعة على س حيي اعتمدت الباحثة نس

 ( كمؤشر لإجراء التعديلات على محتوى المقياس. 61%)

 باســـتخرام معامل الثبات بطريقة الإعادة حيي تم اختيار عينة مكونة من ةالباحث تقامثبـات المقياس:

يهم ، وطبق علمن طلبة الصــل الحادي ع ــ في المدارس الحكومية في قضــاء الناصرة( طالباً وطالبة 21)

، ثم أعيد تطبيق المقياس للمرة الثانية على العينة نفســـها بعد 04/00/3115المقياس للمرة الأولى بتاريخ 

ـــتخرام معاملات الثبات للأ 04) ـــا بعاد( يوماً، وتم اس ـــون المختلفة عن طريق حس ب معامل ارتبا، بيرس

(Pearson( بين التطبيقين الأول والثا ، حيي بلغ معامل الثبات )1.65 .) 

 

توزعت إجابات الطلبة على فقرات مقياس الذكاء الانفعالي وفق تدريج مكون من طريقة تصحيح المقياس:

( علامات، وأحياناً، 2( علامـات، وغـالبـاً، وأعطي الوزن )2أربعـة مســـتويـات هي: دائمـاً، وأعطي الوزن )

 ( علامة واحدة، وقد تم تحديد مستوى 0( علامتين، وأحياناً جداً، وأعطي الوزن )3وأعطي الوزن )

ـــاب مدى كل من هذه الذكاء الانفعالي  ـــن، ومرتفع، وقد تم حس ـــتويات: منخفض، ومتوس إلى ثلاثة مس

 المستويات الثلاثة وفق المعادلة ا تية: 

 القيمة الدنيا للبديل  –يمة العليا للبديل =         الق المستوى
 عدد المستويات                              
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                     =2  –1         =     2        =1 
                                 3                     3                    
 النحو ا تي : علىالذكاء الانفعالي وبذلك يكون مستوى 

 (3أقل من   -1 ): للذكاء الانفعالي المستوى المنخفض -

 (2أقل من  – 3): للذكاء الانفعاليالمستوى المتوسن  -

 (2أقل من  – 2: )للذكاء الانفعاليالمستوى المرتفع  -

 

 إجراءات الدراسة: 
هم  ســـة والذينأون على أفراد عينة الدرا –قامت الباحثة بتوزيع مقياس الذكاء الانفعالي لبار 

في المدارس الحكومية  3101/3100طلاب وطـالبـات المرحلـة الثـانويـة من الفصـــل الثـا  للعام الدراسي 

، وذلك ل والتوصل إلى النتائج والتوصياتوالخاصـة، ثم تم جمع الاستبيانات وتحليل ما يصلح منها للتحلي

 من خلال اتباع الخطوات ا تية: 

 السابقة في صيغتها النهائية. وضع الإطار النظري والدراسات -

 (.3113الجندي )أون للذكاء الانفعالي، والذي تم استخدامه من قبل -استخدام مقياس بار -

 تحقيق الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الانفعالي، والمتمثلة بالصدق والثبات. -

ــل اخت - ــة من طلبة الص ــيار عينة الدراس ــ في المدارس الحكومية والخاص ــاءة في الحادي ع   قض

 الناصرة، وتطبيق مقياس الدراسة عليهم.

ة الناصر قضــاء الحصــول على كتاب تســهيل مهمة من جامعة عمان العربية، وتوجيهه إلى بلدية  -

 والمدارس التي تم تطبيق الدراسة على طلابها.

ارس دتم تطبيق مقياس الذكاء الانفعالي على أفراد عينة الدراســـة، من خلال زيارة الباحثة إلى الم -

 عينة الدراسة، واستمرت فترة التطبيق لمدة أسبوعين.

( لتحليل SPSSجمع الاســتبانات الصــالحة للتحليل وإدخالها في ذاكرة الحاســوب، واســتخدام ) -

 البيانات والحصول على النتائج. 

 وضع نتائج الدراسة وكتابتها بصيغتها النهائية. -
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 متغيرات الدراسة:
 ، وله ثلاثة مستويات )مرتفع، ومتوسن، ومنخفض(.اء الانفعاليمستوى الذك المتغير المستقل: -

 المتغيرات التابعة:  -

 الجنس: وله مستويان )ذكر، أنثى( .0

، ء61 -41ء ، ومتوســـنء61ءأكثر من  مســـتويات )مرتفع ةالتحصـــيل الدراسي: وله ثلاث .3

 (ء41ءأقل من  ومتد 

 نوع المدرسة: وله مستويان )حكومي، وخاص(. .2

 

 ائية:المعالجة الإحص
ــؤال الأول ومعرفة  ــابية والانحرافات المعيارية لعجابة عن الس ــطات الحس ــتخدام المتوس تم اس

درجة الذكاء الانفعالي لدى الطلبة، ولعجابة عن السـؤال الثا  تم اسـتخدام تحليل التباين الثلاثي للكشل 

  سة، التحصيل الدراسي(. عن الفروق الإحصائية تبعاً لمتغيرات الدراسة الثلاثة )الجنس، نوع المدر
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  الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

 

هدفت الدراسة الحالية دراسة الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية، والتعرف مستوى 

ل ونوع المدرسة، والتحصيالجنس، دراسة باختلاف متغيرات الدراسة الذكاء الانفعالي لدى إفراد عينة ال

 حالي عرض نتائج الدراسة الحالية، وفق سؤالي الدراسة، وهي كما يأتي:الدراسي، ويتضمن الفصل ال

 

 السؤال الأول:نتائج 
 ؟قضاء الناصرةما مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة  

لعجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب المتوسطات 

 شكل تنازلي الموزونة ب

 (3جدول )
 الرتبة لمقياس بارون للذكاء الانفعاليالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 
 

 الرتبة الدرجة الانحراف المعياري الحسابي المتوسن المجال

 0 مرتفع 0.39 3.33 الكفاءة الاجتماعية
 4 مرتفع 0.37 3.26 الانطباع الايجابي
 3 مرفع 0.35 3.05 الكفاءة الشخصية

 2 متوسن 0.44 2.89 المزام العام
 2 متوسن 0.41 2.76 إدارة الضغو،

  متوسن 0.42 2.94 الدرجة الكلية

 

( أن مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية جاء متوسطاً، فقد 3تشير نتائج جدول )

الكفاءة حسابي كان للمجال ء نن أعلى متوس(، وأ 2.22- 3.43)ما بين المتوسطات الحسابية تراوحت 

ويقابله الدرجة المرتفعة، يليه (، 1.25( بانحراف معياري )2.22الاجتماعية والذي بلغ متوسطه الحسابي )

(، ويقابله الدرجة 1.24( بانحراف معياري )2.33مجال ءالانطباع الإيجابيء والذي بلغ متوسطه الحسابي )

( بانحراف معياري 3.43إدارة الضغو،ء والذي بلغ متوسطه الحسابي )المرتفعة، وجاء بالرتبة الأخيرة مجال ء

  (، ويقابله الدرجة المتوسطة.1.20)
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 السؤال الثا :نتائج 
 

ــة الجنس )ذكر،   ــة باختلاف متغيرات الدراس ــتوى الذكاء الانفعالي لدى أفراد عينة الدراس هل يختلل مس

 الدراسي )منخفض، ومتوسن، ومرتفع(؟وأنثى(، ونوع المدرسة )حكومية، وخاصة(، والتحصيل 

لعجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وإجراء تحليل التباين 

 :( نتائج السؤال 2) الثلاثي ويبين الجدول

 (2جدول )
التحصيل و   متغيري الجنسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات افراد عينة الدراسة على

 الدراسي
 

 الجنس المدرسة المجال
 تحصيل مرتفع تحصيل متوسن تحصيل منخفض

 المتوسن
الانحراف 
 المعياري

 المتوسن
الانحراف 
 المعياري

 المتوسن
الانحراف 
 المعياري

الكفاءة 
 الشخصية

 خاصة
 0.33 3.13 0.25 3.11 0.48 2.89 ذكور
 0.27 3.09 0.25 3.14 0.58 2.67 إنالى
 0.29 3.11 0.23 3.12 0.41 2.83 المجموع

 حكومية
 0.31 3.17 0.25 2.95 0.58 3.17 ذكور
 0.42 3.05 0.42 2.94 0.47 2.00 إنالى
 0.37 3.10 0.30 2.95 0.75 2.88 المجموع

 المجموع
 0.31 3.15 0.25 3.03 0.50 3.03 ذكور
 0.35 3.07 0.35 3.02 0.47 2.33 إنالى
 0.33 3.10 0.28 3.03 0.56 2.85 المجموع

الكفاءة 
 الاجتماعية

 خاصة
 0.36 3.41 0.27 3.39 0.52 3.15 ذكور
 0.30 3.37 0.28 3.42 0.82 2.91 إنالى
 0.32 3.39 0.25 3.40 0.45 3.09 المجموع

 حكومية
 0.34 3.45 0.27 3.22 0.64 3.45 ذكور
 0.46 3.33 0.45 3.20 0.61 2.18 إنالى

 0.41 3.38 0.33 3.21 0.82 3.14 جموعالم

 المجموع
 0.34 3.43 0.27 3.30 0.55 3.30 ذكور
 0.38 3.35 0.38 3.30 0.51 2.55 إنالى
 0.36 3.39 0.30 3.30 0.61 3.11 المجموع

 0.43 3.09 0.48 2.83 0.42 2.30 ذكور خاصة
إدارة 
 الضغو،

 0.37 2.60 0.42 2.93 0.36 2.20 إنالى 
 0.46 2.82 0.44 2.87 0.31 2.27 جموعالم 
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 0.31 2.82 0.34 2.77 0.23 2.73 ذكور حكومية
 0.36 2.77 0.35 2.70 0.28 1.80 إنالى 
 0.33 2.79 0.32 2.75 0.50 2.50 المجموع 

 0.40 2.97 0.39 2.80 0.36 2.56 ذكور المجموع
 0.37 2.68 0.37 2.80 0.28 2.00 إنالى 
 0.40 2.80 0.37 2.80 0.42 2.40 المجموع 

 المزم العام

 0.51 2.96 0.32 2.80 0.67 2.67 ذكور خاصة
 0.48 2.87 0.49 3.35 0.51 2.00 إنالى 
 0.49 2.91 0.42 2.94 0.64 2.50 المجموع 

 0.40 2.98 0.32 3.20 0.61 2.83 ذكور حكومية
 0.39 2.83 0.36 2.80 0.56 2.60 إنالى 
 0.39 2.89 0.38 3.02 0.51 2.78 المجموع 

 0.45 2.97 0.37 2.98 0.58 2.75 ذكور المجموع
 0.43 2.85 0.45 2.98 0.42 2.30 إنالى 
 0.44 2.90 0.39 2.98 0.56 2.64 المجموع 

الانطباع 
 الايجابي

 0.50 3.29 0.24 3.50 0.41 3.15 ذكور خاصة
 0.36 3.30 0.25 3.28 0.13 2.31 إنالى 
 0.42 3.30 0.25 3.43 0.54 2.94 موعالمج 

 0.37 3.19 0.29 3.09 0.15 3.46 ذكور حكومية
 0.39 3.30 0.27 3.15 0.46 3.54 إنالى 
 0.37 3.26 0.27 3.12 0.13 3.48 المجموع 

 0.44 3.25 0.33 3.29 0.32 3.31 ذكور المجموع
 0.37 3.30 0.25 3.21 0.87 2.92 إنالى 
 0.39 3.28 0.30 3.26 0.46 3.21 المجموع 

الدرجة 
 الكلية

 0.50 3.06 0.16 3.13 0.42 2.68 ذكور خاصة
 0.58 2.77 0.30 3.00 0.44 2.42 إنالى 
 0.55 2.90 0.21 3.09 0.37 2.61 المجموع 

 0.30 3.05 0.47 2.78 0.40 3.13 ذكور حكومية
 0.30 3.05 0.24 2.96 0.39 2.42 إنالى 
 0.30 3.05 0.40 2.84 0.48 2.95 المجموع 

 0.41 3.06 0.39 2.94 0.44 2.90 ذكور المجموع
 0.48 2.90 0.24 2.98 0.01 2.42 إنالى 
 0.46 2.97 0.34 2.95 0.44 2.78 المجموع 
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مقياس الذكاء الانفعالي والدرجة الكلية تباينت تبعا  بعادن المتوسطات لأ ( بأ 2يشير الجدول )

رسة، والجنس، ومستوى التحصيل وللتفاعل بينهما، ولتحقق من أن هذه الاختلافات بين لمتغيرات نوع المد

 (. 2الذي تظهر نتائجه في الجدول )المتوسطات ذات دلالة إحصائية، تم إجراء تحليل التباين الثلاثي و 

 (2جدول )
، والجنس، والتحصيل  رسةلمدنتائج تحليل التباين الثلاثي للاختلاف في الذكاء الانفعالي تبعا لمتغيرات نوع ا

 الدراسي

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسن 
 المربعات

 الدلالة )ف(

الكفاءة 
 الشخصية

 0.27 1.23 0.14 1 0.14 نوع المدرسة
 0.03 5.09 0.60 1 0.60 الجنس

 0.02 2.23 1.61 2 0.31 التحصيل الدراسي
   0.10 116 7.05 الخطأ

    120 10.03 المجموع

الكفاءة 
 الاجتماعية

 0.28 1.19 0.24 1 0.24 نوع المدرسة
 0.04 4.22 0.62 1 0.62 الجنس

 0.02 4.13 0.58 2 1.16 التحصيل الدراسي
   0.12 116 8.39 الخطأ

    120 11.94 المجموع

إدارة 
 الضغو،

 0.63 0.23 0.03 1 0.03 نوع المدرسة
 0.05 4.16 0.59 1 0.59 الجنس

 0.01 5.72 0.81 2 1.62 التحصيل الدراسي
   0.12 116 8.63 الخطأ

    120 12.08 المجموع

 المزام العام
 

 0.52 0.42 0.08 1 0.08 نوع المدرسة
 0.28 1.19 0.24 1 0.24 الجنس

 0.07 2.82 0.56 2 1.12 التحصيل الدراسي
   0.17 116 11.51 الخطأ

    120 14.27 المجموع

الانطباع 
 الايجابي

 0.23 1.50 0.20 1 0.20 نوع المدرسة
 0.28 1.20 0.16 1 0.16 الجنس

 0.63 0.47 0.06 2 0.13 التحصيل الدراسي
   0.14 116 7.77 الخطأ
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الدرجة 
 الكلية

    120 10.40 المجموع
 0.69 0.16 0.03 1 0.03 نوع المدرسة

 0.16 2.07 0.37 1 0.37 الجنس
 0.22 1.55 0.28 2 0.55 التحصيل الدراسي

   0.18 116 11.07 الخطأ
    120 12.93 المجموع

 

ــح من الجدول ) ــية، والكفاءة الاجتماعية،  )الكفاءة أبعاد( بان هنا  اختلاف في 2يتض ــخص الش

 1.14عند مستوى ( وجميع هذه القيم دالة 2.03 5.09،2.33دارة الضغو،( والتي بلغت قيمة )ف( لها )إ 

 فاقل. وبمراجعة المتوسطات الحسابية نلاح  أن متوسطات الإنالى كان أعلى من متوسطات الذكور.

ــية، والكفاءة الاجتماعية، إدارة  أبعاد اصكما تبين من النتائج ان هنا  اختلاف )الكفاءة الشــخص

 1.14دالة عند مســـتوى ( وجميع هذه القيم 2.03، 2.33، 2.23الضـــغو،( والتي بلغت قيمة )ف( لها )

والتي  ةاختبار شافية للمقارنات البعديات تقع الفروق الدالة تم إجراء فاقل. ولتحديد بين أي من المتوسط

 (. 4تظهر نتائجه في الجدول )

 (4) جدول
 التحصيل الدراسينتائج اختبار شافية للمقارنات البعدية تبعا لمتغير 

 

 مرتفع متوسن منخفض المتوسن التحصيل المجال

الكفاءة 
 الشخصية

 1.34- 1.06-  2.85 منخفض
 -1.14   3.03 متوسن
    3.10 مرتفع

الكفاءة 
 الاجتماعية

 1.45- -1.42  2.30 منخفض
 1.33-   2.83 متوسن
    3.09 مرتفع

 إدارة الضغو،
 -1.21 -1.21  2.40 منخفض
 1.11   2.80 متوسن
    2.80 مرتفع

 

( إلى اختلاف مستوى الذكاء الانفعالي لدى أفراد عينة الدراسة باختلاف 4دول )أشارت نتائج الج

التحصـــيل الدراسي، فقد تبين أن مســـتوى الذكاء الانفعالي لدى الطلبة منخف ـــ التحصـــيل كان أقل من 

  مستوى الذكاء لدى الطلبة مرتفعي التحصيل في كل من أبعاد الذكاء الانفعالي 



www.manaraa.com

 02 

نه لم يكن هنا  فروق دالة بين لاجتماعية، وإدارة الضغو،(، إلا أ فاءة ا)الكفاءة الشـخصية، الك

 منخفض ومتوسطي التحصيل الدراسي. 

 

 من خلال ما سبق ف نه يمكن تلخيص نتائج الدراسة الحالية بما يأتي:ملخص النتائج

وأن أعلى طاً، توستشير نتائج السؤال الأول أن مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية جاء م -

متوسن حسابي كان لمجال الكفاءة الاجتماعية، وبدرجة المرتفعة، يليه مجال الانطباع الإيجابي، وبدرجة 

 مرتفعة، وجاء بالرتبة الأخيرة مجال إدارة الضغو،، وبدرجة متوسطة.

للذكاء  دكشـــفت نتائج الســـؤال الثا  المتعلقة بمتغير الجنس أن هنا  اختلاف للجنس في ثلاثة أبعا -

الانفعـالي، وهي ا تيـة: )الكفـاءة الشـــخصـــية، والكفاءة الاجتماعية، وإدارة الضـــغو،(، إذ كانت 

ــتوى الذكاء الانفعالي في هذه الأبعاد، ولكن لم  ــطات الذكور في مس ــطات الإنالى أعلى من متوس متوس

 توى الذكاءتكشـــل نتـائج الـدراســـة عن وجود اختلاف بين الذكور والإنالى في الدرجة الكلية لمســـ

 الانفعالي، وفي البعدين ا تيين: )المزام العام، والانطباع الإيجابي(.

كشـفت نتائج السؤال الثا  المتعلقة بمتغير نوع المدرسة عدم اختلاف المدارس الحكومية عن المدارس  -

 الخاصة في الدرجة الكلية لمستوى الذكاء الانفعالي، والدرجات الفرعية على أبعاد المقياس.

كشــفت نتائج الســؤال في متغير التحصــيل الدراسي أن هنا  اختلاف في مســتوى الذكاء الانفعالي تبعاً  -

لمتغير التحصــيل الدراسي في الأبعاد الثلاثة ا تية: )الكفاءة الشــخصــية، والكفاءة الاجتماعية، وإدارة 

 الضغو،(، وكانت الفروق لصالح مرتفعي التحصيل الدراسي، إذ كشفت 

ن مسـتوى الذكاء الانفعالي لدى الطلبة منخف ـ التحصـيل كان أقل من مستوى الذكاء لدى النتائج أ  -

ــة عن وجود اختلاف  الطلبة مرتفعي التحصــيل في كل من تلك الأبعاد، ولكن لم تكشــل نتائج الدراس

العام،  متبعاً للتحصــيل الدراسي في الدرجة الكلية لمســتوى الذكاء الانفعالي، وفي البعدين ا تيين: )المزا 

 والانطباع الإيجابي(.
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  الفصل الخامس
 مناقشــة النتائـج

 

شـتمل هذا الفصـل على مناقشـة النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تطبيق مقياس الذكاء ا

الانفعالي على عينة الدراسة، وقد تم مناقشة النتائج وفق ترتيب سؤالي الدراسة، ووضع التوصيات في ضوء 

 تم التوصل إليها، وذلك كما يأتي:النتائج التي 

 

 : مناقشة نتائج السؤال الأول
 

 ؟ءما مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في قضاء الناصرةء

أن و تشير نتائج هذا السؤال أن مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية جاء متوسطاً، 

ءة الاجتماعية، وبدرجة المرتفعة، يليه مجال الانطباع الإيجابي، وبدرجة أعلى متوسن حسابي كان لمجال الكفا

 مرتفعة، وجاء بالرتبة الأخيرة مجال إدارة الضغو،، وبدرجة متوسطة.

 

تتفق نتائج هذه الدراسة في المستوى المتوسن للذكاء الانفعالي لدى عينة الدراسة مع نتائج و 

لفت اختو ستوى الذكاء الانفعالي كان ضمن المستوى المتوسن.( التي أشارت إلى أن م3101دراسة شعبان )

( التي توصلت إلى أن مستوى الذكاء الانفعالي 3116نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة النواصرة )

وتعلل الباحثة هذه النتيجة بأن الذكاء الانفعالي كغيره من القدرات والمهارات التي يتمتع بها مرتفعاً.

 سفراد مرتفعة، فهي قد تكون لدى فرد أخر منخفضة، وأن معظم الناحد الأ نت لدى أ الشخص، وهي أن كا

شكاله بما في ذلك الذكاء الانفعالي.كما أن عوامل التدريب والتجربة التي لديهم قدرات الذكاء على مختلل أ

الطلبة  ونتعد عوامل مهمة في صقل الذكاء الانفعالي وتطويره، وهي من ضمن التجارب والخ ات التي يك

 في هذا العمر لم يتعرضوا لها بشكل

 

كبيرة، وخصوصا، إذا لاحظنا أن المناهج والمقررات الدراسية، والأنشطة اللامنهجية قد تغطي  

محاور الذكاء الانفعالي، لذا نجد أن ما لدى الطلبة من مهارات في الذكاء الانفعالي هو يرتبن تجاربهم 

 هم الشخصية. الاجتماعية والأسرية، وفي طبيعت
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 مناقشة نتائج السؤال الثا : 
هل يختلل مســتوى الذكاء الانفعالي لدى أفراد عينة الدراســة باختلاف متغيرات الدراســة الجنس )ذكر، 

 وأنثى(، ونوع المدرسة )حكومية، وخاصة(، والتحصيل الدراسي )منخفض، ومتوسن، ومرتفع(؟

ى الذكاء الانفعالي لدى أفراد عينة الدراســة كشــفت نتائج هذا الســؤال المتعلق باختلاف مســتو 

باختلاف متغيرات الدراسـة الجنس )ذكر، وأنثى(، ونوع المدرســة )حكومية، وخاصــة(، والتحصيل الدراسي 

)منخفض، ومتوسـن، ومرتفع(، وسيتم مناقشة نتائج هذا السؤال تبعاً لمتغيرات السؤال الثلاثة، وذلك كما 

 يأتي:

 

 متغير الجنس: .0

عالي، للجنس في ثلاثة أبعاد للذكاء الانف اً ئج الســؤال في متغير الجنس أن هنا  اختلافكشــفت نتا

وهي ا تية: )الكفاءة الشـخصية، والكفاءة الاجتماعية، وإدارة الضغو،(، إذ كانت متوسطات الإنالى أعلى 

ــل نتائج ا ــتوى الذكاء الانفعالي في هذه الأبعاد، ولكن لم تكش ــطات الذكور في مس ــمن متوس ة عن لدراس

ـــتوى الذكاء الانفعالي، وفي البعدين ا تيين: )المزام  وجود اختلاف بين الذكور والإنالى في الدرجة الكلية لمس

 العام، والانطباع الإيجابي(.

( في عدم وجود فروق إحصائية في 3101اتفقت نتائج هذا السؤال مع نتائج دراسة شعبان )

 على متغير الجنس. الدرجة الكلية لمقياس الذكاء الانفعالي

واختلفت نتائج هذا السؤال عدم اختلاف الذكور والإنالى في الدرجة الكلية لمستوى الذكاء 

(، 3116النواصرة )، ومع نتائج دراسة (Harrod & Scheer, 2005)هارود وشير الانفعالي مع نتائج دراسة 

ة الكلية لمقياس الذكاء الانفعالي على في وجود فروق إحصائية في الدرج(، 3115المنشاوي )ومع نتائج دراسة 

 متغير الجنس ولصالح الإنالى.

 

قد تتفوق  التيتماعية والتواصلية هي من الصفات وتعلل الباحثة هذه النتيجة بان القدرات الاج

ية مؤشرات الكفاءة الشخصالاجتماعية والفسيولوجية لعنالى، و فيها الإنالى على الذكور بحكم الطبيعة 

وإدارة الضغو، تعد من مظاهر الحيوية للتعامل اليومي لعنالى، لذا فهن يتفوقن بحكم عوامل والاجتماعية 

 الفسيولوجية والتجربة الاجتماعية. 
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 متغير نوع المدرسة: .3

كشـفت نتائج هذا السـؤال في متغير نوع المدرسة عدم اختلاف المدارس الحكومية عن المدارس 

قت نتائج هذا اتفالانفعالي، والدرجات الفرعية على أبعاد المقياس. الخاصة في الدرجة الكلية لمستوى الذكاء

( التي توصلت إلى عدم وجود فروق إحصائية تعزى إلى المدرسة 3116السـؤال مع نتائج دراسة النواصرة )

 التي يدرس فيها الطالب.

ومية كوربما يعود السبب في هذه النتيجة إلى أن اتفاق البيئة الاجتماعية لدى المدارس الح

والخاصة، فعوامل بناء الذكاء الانفعالي تعتمد على الوراثة والبيئة الاجتماعية، بالإضافة إلى العوامل الأسرية، 

 وهذه العوامل متفورة في المدرس الحكومية والخاصة بنفس المستوى.

 

 متغير التحصيل الدراسي: .2

عالي  مستوى الذكاء الانفكشـفت نتائج السـؤال في متغير التحصـيل الدراسي أن هنا  اختلاف في

ــية، والكفاءة الاجتماعية، وإدارة  ــخص ــيل الدراسي في الأبعاد الثلاثة ا تية: )الكفاءة الش تبعاً لمتغير التحص

الضغو،(، وكانت الفروق لصالح مرتفعي التحصيل الدراسي، إذ كشفت النتائج أن مستوى الذكاء الانفعالي 

ن مستوى الذكاء لدى الطلبة مرتفعي التحصيل في كل من تلك لدى الطلبة منخف ـ التحصيل كان أقل م

الأبعاد، ولكن لم تكشل نتائج الدراسة عن وجود اختلاف تبعاً للتحصيل الدراسي في الدرجة الكلية لمستوى 

 الذكاء الانفعالي، وفي البعدين ا تيين: )المزام العام، والانطباع الإيجابي(.

ــؤال في متغير ــة تابيا )اتفقت نتائج هذا الس ــيل الدراسي مع نتائج دراس (  ,0555Tapia التحص

ــائياً بين الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي وبين المعدل  ــارت إلى عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحص التي أش

 التحصيلي، 

 

واختلفت نتائج هذا السـؤال في الدرجة الكلية للتحصيل الدراسي هذه النتيجة مع توصلت إليه 

( والـذي وجد علاقة إيجابية من الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي Abisamra, 2000بو ســـمره )دراســـة أ 

( التي أظهرت نتائجها أن هنا  علاقة ايجابية Crick, 2002والتحصــيل الدراسي، ومع نتائج دراســة كر  )

 جة الكلية للذكاء الانفعالي والتحصيل الدراسي.ر دالبين 
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بأن مهارات الذكاء الانفعالي ترتفع لدى الطلبة مرتفعي التحصـــيل وتعلل الباحثة هذه النتائج 

ــغو، وإدارتها  ــة بين مهارات الذكاء المختلفة، كما أن تجربة الطلبة عند التعامل الض بحكم العلاقة المفترض

تخلق لديهم وعي أفضـــل بكيفية الاســـتفادة من تجاربهم وتطوير مهارات ذكائهم الانفعالي نحو المواقل 

اجتماعيــة تعزيز مفــاهيم الكفــاءة  فوق الأكــاديمي يحمــل في طيــاتــه صـــورةاجهونهــا، كما أن التالتي يو 

 الشخصية والاجتماعية لدى الطلبة. 

 

 : التوصيات

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة الحالية فان الباحثة توصي بما يلي:

 عالي، لأهمية ذلك في التحصيل الدراسي.أهمية تدريب طلبة المدارس على مهارات الذكاء الانف -

 إجراء مزيد من الدراسات تتناول متغيرات نفسية واجتماعية ذات العلاقة في الذكاء الانفعالي.  -

تـدريب المعلمين على كيفية اســـتثمار المواقل الصـــفية في تطوير مهارات الذكاء الانفعالي لدى  -

 الطلبة. 

ية وعلاقته بالمتغيرات النفسية، فضلاً عن المتغيرات الديمغرافإجراء دراسات تتناول الذكاء الانفعالي  -

 والشخصية.
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 الملاحق
 

 (0ملحق )

 مقياس الذكاء الأنفعالي لبار_اون بصورته الأولية قبل التحكيم

 ...................... المحترم......................................الدكتور: .......

 مقياسالموضوع: تحكيم 

ــة،  ةالباحث تقوم ــتير في علم بعمل دراس ــول على درجة الماجس ــتكمالاً لمتطلبات الحص وذلك اس

 الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانويةالنفس التربوي من جـامعـة عمان العربية والتي تحمل عنوانء 

ء، ولما عرف عنكم من خ ة عملية ونظرية متميزة في المجال النفسي  وغرافيةفي ضوء بعض المتغيرات الديم

 .مقياس الذكاء الأنفعالي ءبار_اون ء لتحكيمها وهي: ةفا  أضع بين أيديكم الاستبان

ــلامة  راجياً منكم التفضــل ب بداء الرأي في درجة ملائمة كل فقرة للمجال الذي وضــعت فيه وس

أي تعديل ترونه مناسبا وإضافة أية فقرات ترون ضرورة وجودها في هذا المجال  صـياغتها اللغوية، وإجراء

 التي سيتم اعتماد الميزان التالي فيها .

 .دائماً  -

 .غالباً  -

 .نادراً -

 .نادراً جداً  -

 ولكم جزيل الشكر والتقدير
 سلام سامي غريب

 القطا  الدكتورة نايفةالأستاذ إشراف: 
 جامعة عمان العربية
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 اس بار أون للذكاء الانفعالي في صورته الأوليةمقي

 الفقرة الرقم
 ملاءمة المجالات

انتماء 
 الفقرات

 سلامة اللغة
 التعديل المقترح

 لا نعم لا نعم لا نعم
        أستمتع في الانبسا، والتسلية.  .0
        أجيد فهم مشاعر ا خرين.  .3

2.  
أســـتطيع أن أبقى هـادئـا عندما 

 أكون متضايقا.
       

        أنا إنسان سعيد.  .2
        أهتم لما يحصل للآخرين.  .4
        من الصعب السيطرة على غضبي.  .3

4.  
من الســـهــل أن أخ  النــاس عما 

 أشعر به.
       

        أشعر بالود نحو جميع من أقابل.  .6
        أشعر بالثقة بنفسي.  .5

01.  
أســـتطيع عــادة معرفــة شـــعور 

 ا خرين.
       

        أعرف كيل أبقى هادئا.  .00

03.  
أحاول أن أســـتخدم طرقا مختلفة 

 لعجابة عن الأسئلة الصعبة.
       

02.  
أعتقد أن أغلب الأشياء التي أقوم 

 بها سوف تسير على ما يرام.
       

        أنا قادر على احترام ا خرين.  .02
        هنا  أشياء تزعجني كثيرا.  .04
        لجديدة.يسهل علي فهم الأشياء ا  .03

04.  
ــهولة عن  ــتطيع أن أتحدلى بس أس

 مشاعري.
       

        لدي أفكار طيبة عن ا خرين.  .06
        أتفاءل خيرا مما سيحدلى.  .05
        من المهم أن يكون للفرد أصدقاء.  .31
        أتشاجر مع الناس.  .30
        أستطيع أن أفهم الأسئلة الصعبة.  .33
        أحب أن أبتسم.  .32
        أحاول أن لا أؤذي مشاعر ا خرين.  .32
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34.  
ــة  ــالج أحــاول الاســـتمرار في مع
المشكلة التي تواجهني إلى أن أجد 

 حلا لها.
       

        مزاجي حاد.  .33
        لا شيء يزعجني.  .34

36.  
يصعب علي التحدلى عن مشاعري 

 العميقة.
       

35.  
أعرف أن الأمور ســـتكون على ما 

 يرام.
       

21.  
ـــتطيع  ـــل إلى إجابات أس أن أتوص

 جيدة لأسئلة صعبة.
       

20.  
أســـتطيع أن أصـــل مشــــاعري 

 بسهولة.
       

        أعرف كيل أق  وقتا طيبا.  .23
        يجب علي أن أقول الحقيقة.  .22

22.  
أســـتطيع أن أجيــب عن ســـؤال 
صعب بعدة طرق عندما أرغب في 

 ذلك.
       

        أغضب بسهولة.  .24
        خرين.أرغب بمساعدة ا    .23
        أنا لست سعيدا جدا.  .24

26.  
أســتطيع بســهولة اســتخدام طرق 

 متعددة لحل المشكلات.
       

25.  
ـــايق أو  ـــهل أن أتض ليس من الس

 أنزعج.
       

        أشعر بالرضا عن نفسي.  .21

20.  
ــــداقــات  أســـتطيع أن أكون الص

 بسهولة.
       

23.  
أعتقـد أنني الأفضـــل في كل شيء 

 أقوم به.
       

22.  
يســـهـل علي أن أخ  ا خرين بما 

 أشعر.
       

22.  
عندما أجيب عن الأسئلة الصعبة، 
 أحاول أن أفكر في عدة حلول لها.

       

24.  
أشـعر بالاستياء عند إيذاء مشاعر 

 ا خرين.
       

23.  
عنــدمــا أغضــــب من أحــد، أبقى 

 غاضبا لمدة طويلة.
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        تعجبني شخصيتي كما هي.  .24
        المشكلات.أجيد حل   .26
        يصعب علي أن أنتظر دوري.  .25
        أستمتع بالأشياء التي أفعلها.  .41
        أحب أصدقار.  .40
        لا تمر علي أيام سيئة.  .43

42.  
لــدي مشـــكلــة في الحــديــي عن 

 مشاعري للآخرين.
       

        أتضايق بسهولة.  .42

44.  
أســـتطيع أن أعرف عنـدما يكون 

 قربين حزينا.أحد أصدقار الم
       

        يعجبني جسمي.  .43

44.  
ــة لا  ــالات الصــــعب حــتى في الح

 أستسلم بسهولة.
       

        عندما أغضب أتصرف دون تفكير.  .46

45.  
ــا يـكـون ا خرون  ــدم أعـرف عـن
 متضايقين حتى لو لم يقولوا شيئا.

       

        يعجبني مظهري  .31
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 (3ملحق )

 قائمة محكميّ أداة الدراسة

 الجامعة التخصص الاسم رقمال

 جامعة عمان العربية إرشاد نفسي أ. د سامي ملحم  .0

 جامعة عمان العربية علم نفس تربوي د. سمعان  .3

 جامعة عمان العربية المناهج وطرق التدريس د.احمد الكيلا   .2

 جامعة عمان العربية علم نفس تربوي د. شذا العجيلي  .2

 معة عمان الأهليةجا علم نفس تربوي د. أحمد الشيخ  .4

 جامعة عمان الأهلية علم نفس تربوي د. أمجد أبو جدي  .3

 جامعة عمان الأهلية علم نفس تربوي د. وسام بريك  .4

 جامعة عمان الأهلية علم نفس تربوي د. مفيد حواشين  .6
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 (2ملحق )

 مقياس الذكاء الأنغعالي ءبار_أونء بصورته النهائية

 إخوا  الطلبة

بيق اســتبانه، وذلك اســتكمالاً لمتطلبات الحصــول على درجة الماجســتير في علم بتط ةقوم الباحثت

 الذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانويةالنفس التربوي من جـامعـة عمان العربية والتي تحمل عنوانء 

 ء. في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية

ن( ء، أرجو منكم التكرم بالإجابة على ولهـذا أضـــع بين أيـديكم ءمقياس الذكاء الأنفعالي )بار_او 

تحت الدرجة التي ترونها مع ة عنكم، علماً بأن )×( فقرات الاســـتبـانـة المرفقة، وذلك بوضـــع إشـــارة 

 المعلومات التي ستقدمونها سوف تستخدم لأغراض البحي العلمي فقن.

 

 أولاً: معلومات عامة:

  )   ( أنثى )   ( ذكر الجنس
  )   ( خاصة حكومية           )   (  نوع المدرسة

 41)   ( أقل من       61- 41)   (            61)   ( اكثر من  التحصيل الدراسي
 

 
 ولكم جزيل الشكر والتقدير

 ةالباحث
 سلام سامي غريب
 جامعة عمان العربية
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 الذكاء الأنفعالي لبار_اون :ثانياً: فقرات مقياس 

 اليمقياس بار_اون للذكاء الانفع

 نادراً  حياناً أ  غالباً  مضمون الفقرة الرقم
 نادراً 
 جداً 

     احب التسلية والانبسا،  .0
     اشعر بمشاعر الاخرين  .3
     اسيطر على هدور  .2
     اشعر انني انسان سعيد  .2
     اهتم لما يحصل مع الاخرين  .4
     اغضب بسهولة  .3
     اع  عن مشاعري بسهولة  .4
     قابلاشعر بود نحو من ا  .6
     اشعر بالثقة بالنفس  .5
     احترم الاخرين كما يحترمو   .01
     اسيطر على هدور  .00
     الجأ لطرق عدة في حل مواقل صعبة  .03
     اتفائل خيرا بما يحدلى معي  .02
     احترم الاخرين كما يحترمو   .02
     انزعج لعدة اسباب  .04
     يسهل علي فهم الاشياء الجديدة  .03
     يرا بالاخرينافكر خ  .04
     اتشاجر مع الاخرين باستمرار  .06
     احب المرح  .05
     اتمتع بمزام حاد  .31
     استطيع الوصول لحلول لاسئلة صعبة  .30
     اعرف كيل اق  وقتا ممتعا  .33
     افضل قول الحقيقة  .32
     اشعر بسعادة عند مساعدة الاخرين  .32
     اشعر انني لست سعيدا جدا  .34

33.  
الاجابة على اسئلة صعبة بعدة طرق استطيع 

 عندما اريد
    

     اشعر بالرضا تجاه نفسي  .34
     استطيع ان اكون الصداقات بسهولة  .36
     اشعر انني الافضل في كل شيء اقوم ب  .35
     اتضايق عند ايذاء مشاعر الاخرين  .21
     ابقى غاضبا لمدة طويلة عندما اغضب من احد  .20
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     احب شخصيتي  .23
     اجيد حل المشكلات  .22
     يصعب علي ان انتظر دوري  .22
     تمر علي ايام جميلة  .24
     اجد صعوبة في التعبير عن مشاعري للاخرين  .23
     اتضايق بسهولة  .24
     استسلم بسهولة  .26
     يسيطر غضبي على تفكيري  .25
     اشعر بانزعام ممن حولي دون ان يقولوا شيئا  .21
     احب مظهري  .20
     م نفسي وما اريد جيداافه  .23
     اضحي من اجل شيء نين  .22

22.  
انسحب من موقل معينا خوفا على مشاعر 

 الاخرين
    

     اشعر بالمشاركة الوجدانية مع الاخرين  .24
     اخاف واشعر بالقلق من الاحدالى الجارية يوميا  .23
     اسعى لتحقيق اهداف مستحيلة  .24
     تياقيم نفسي وفق انتاجاتي وانجازا  .26
     اتمسك بالمثل العليا وقضايا الحق والعدالة  .25
     اشعر بالعجز وعدم الكفاية في الانجاز  .41



www.manaraa.com

 58 

 (2ملحق )

 موجه إلى المدرسة الثانوية في كفر كنا بالناصرة ب تسهيل المهمةاكت
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 لمدرسة المعمدانية بالناصرةموجه إلى ا ب تسهيل المهمةاكت

 


